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INTRODUCCION
A LA NORMA

ISO 45001:2018 es una nueva norma
internacional que proporciona un marco
independientemente de su tamano,
actividad y zona geografica, para gestionar
y mejorar continuamente la Seguridad y
Salud (SST) dentro de la organizacion.

La norma de enfoque basado en el riesgo introduce
la estructura comun del "Anexo SL", que ofrece

compatibilidad con otras normas ISO, como las

normas ISO 9001 de calidad, ISO 14001 de medio

ambiente e ISO 27001 de sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion.

Adoptando un enfoque sistematico que incluya la

participacion de los trabajadores, la organizacion
puede integrar la seguridad y salud en el trabajo en

sus procesos empresariales, lo que contribuira a

la prevencion de accidentes y efectos nocivos para
la salud a corto y largo plazo. La norma proporciona
una plataforma para desarrollar una cultura de
seguridad positiva que conduzca al bienestar de los
trabajadores.

Una vez establecido el marco politico, junto con los
procesos para facilitar el compromiso de la
organizacion, la norma pide a la organizacién que
audite, revise y mejore el sistema, incluida la
evaluacion de las obligaciones de cumplimiento.
Este enfoque proporciona a la organizacion tanto
seguridad como continuidad empresarial.

Los requisitos de
significativamente a

las normas pueden ayudar
la organizacion a mejorar

internamente, incorporando una cultura de desafio y
mejora continua.

<
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Breve historia de la norma ISO 45001

La norma OHSAS 18001:2007
(inicialmente OHSAS 18001:1999)
es la predecesora de la norma
1ISO 45001:2018. La norma OHSAS
fue reconocida
internacionalmente, pero no es
una norma ISO.

Con el tiempo se ha hecho cada vez
mas evidente que demasiados
trabajadores sufren enfermedades,
lesiones y muertes relacionadas con la
salud y seguridad en el trabajo, lo que
supone una carga inaceptable para las
personas, sus familias y con costes
morales y de bienestar para la sociedad
en general.

Esto fue reconocido y de ahi la
necesidad de tener una estructura
sistematica para la gestion de las
actividades. 1ISO 45001:2018 es una
norma ISO y ha sido disenada para
tener una mayor compatibilidad con las
revisiones de los sistemas de gestion
de las normas ISO existentes, incluidas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Utiliza la misma estructura de sistema
de gestion y refleja los requisitos
identificados por las directrices de la
Organizacion Internacional del Trabajo
para los sistemas de salud y seguridad
en el trabajo. Ha sido desarrollado a lo
largo de varios anos por organismos
internacionales y expertos del sector.
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Gracias a esta compatibilidad, ISO
45001:2018 debe aprovechar todo el
éxito de OHSAS 18001 y permitir que
los beneficios se mejoren 'y
potencialmente se integren en otras
normas genéricas de sistemas de
gestion.

En 2021 se retirara la norma OHSAS
18001, con lo que la norma ISO 45001
pasara a ser la principal norma
internacional sobre sistemas de gestién
de la salud y la seguridad en el trabajo.



BENEFICIOS DE LA

Con o sin un sistema formal de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, las
organizaciones tienen el deber moral y legal de proteger a los trabajadores de accidentes y
enfermedades. La siguiente seccion ofrece una vision general de una seleccion de
beneficios derivados de la implantacion de la norma ISO 45001.
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La adopcioén de la estructura de alto nivel del
"Anexo SL" permite a las organizaciones
integrar la norma ISO 45001 con los sistemas
de gestion de la calidad ISO 9001 y del medio
ambiente ISO14001 ya existentes. Este
enfoque ha reducido la complejidad de los
requisitos de multiples clausulas a través de
diferentes aplicaciones de normas, ahorrando
tiempo y recursos.

La norma proporciona un enfoque
sistematico para que la alta direccién evalte
los riesgos y oportunidades en materia de
seguridad y salud en el trabajo, supervise y
revise los resultados en materia de seguridad
y establezca objetivos de mejora continua en
el "contexto" de las actividades de la
organizacion.

La aplicacion es una demostracion y un
compromiso por parte de la alta direccién
con las partes interesadas internas y externas
de la intencion de proteger a los trabajadores
de los accidentes, incluidos los efectos sobre
la salud. Por supuesto, esto puede a su vez
reducir el tiempo de inactividad, conducir a la
reduccién o prevencion de las horas de
trabajo perdidas y a posibles juicios.

Este compromiso también ofrece garantias a
gerencia y propietarios de que la direccién
controla los riesgos de salud y seguridad en
el trabajo inherentes a la organizacion.

La norma promueve la participacién de los
trabajadores a la hora de identificar peligros,
eliminar o reducir riesgos mediante la
aplicacion de controles integrados con otros
procesos empresariales. Este enfoque puede
mejorar la cultura de la seguridad, minimizar
los riesgos e integrar las mejores practicas, lo
que se traduce en un aumento de la
productividad.
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Ademas de los controles internos de los
procesos la norma ha establecido requisitos
para evaluar la adquisicion de productos y
servicios que puedan influir en la seguridad y
salud en el trabajo. Por ejemplo, la gestién
estructurada de los contratistas basada en el
riesgo.

La norma proporciona una estructura para
supervisar y revisar las obligaciones de
cumplimiento con el fin de garantizar que la
organizacién cumple la legislacion, incluidos
los productos y servicios. Es importante que
una organizacién entienda lo que debe
conseguir, por qué debe conseguirlo y si lo ha
conseguido; esto debe demostrarse dentro del
sistema.

Los programas de auditoria, tanto internos
como externos, garantizan el control y la
eficacia del sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, incluidos los
procesos. El programa fomenta la
comunicacion y la participacion de los
trabajadores con la identificacion de lagunas
que conduzcan a una mejora continua.

Al hacer hincapié en que los trabajadores
asuman un papel activo en las cuestiones de
salud y seguridad en el trabajo, esto puede
tener efectos positivos en la reputacion de
una organizacién como lugar de trabajo
seguro, lo que se traduce en retencién del
personal, motivacion y mayor productividad.

La aplicacién es también un reconocimiento
por haber alcanzado una norma internacional
de referencia que puede influir positivamente
en los clientes actuales y potenciales a la
hora de cumplir sus propios compromisos de
responsabilidad social.

Para mas informacion sobre los beneficios de la aplicacion de la norma ISO 45001 y los

resultados previstos, consulte la seccion 1 "alcance".
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CICLO PHVA

La norma ISO 45001 ha adoptado el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA) para lograr
la mejora continua. Se trata de una parte inherente al enfoque sistematico para determinar
soluciones viables, evaluar los resultados y aplicar las que han demostrado funcionar.

El ciclo PDCA puede aplicarse no sélo a los sistemas de gestidon en su conjunto, sino también a cada elemento individual para
proporcionar un enfoque permanente en la mejora continua. En el centro de cada etapa se encuentra la "alta direccién”, que
es fundamental para garantizar la gestion eficaz del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

En el contexto de la ISO 45001, remitase al siguiente ciclo PHVA:

Planificar: Hacer: Verificar: @ Actuar:

Comprender el contexto de la Aplicar los procesos Supervisar, medir y Adoptar medidas de
organizacion, incluidos los riesgos segun lo previsto para evaluar las mejora continua que

y las oportunidades. Establecer los incluir la participacion de actividades y incluyan la deteccion de
objetivos, procesos y recursos de los trabajadores, la procesos de salud incidentes, el

SSL necesarios para obtener identificacion de peligros y seguridad en el tratamiento de no
resultados de acuerdo con la y la preparacién ante trabajo. conformidades y los
politica SSL de la organizacion. emergencias. resultados de auditorias.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST(4.3/4.4)

CONTEXTO DE

LA SOPORTE Y

ORGANIZACION OPERACION

@ (7,8)

i RESULTADOS
CUESTIONES ) LIDERAZGO EVALUACION ESPERADOS
INTERNAS Y PLANIFICACION Y PART. DE DEL DEL SISTEMA

EXTERNAS (4.1) (6) TRABAJADORES, RENDIMIENTO DE GESTION
9)
(5) (

NECESIDADES
Y

EXPECTATIVAS

DE LAS MEJORA

(10)

PARTES

INTERESADAS
(4.2)

Establecer los objetivos, procesos y recursos de seguridad y salud en el trabajo necesarios para obtener resultados
de conformidad con la politica de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

HACER: VERIFICAR: ACTUAR:
Aplicar los procesos que incluyan la Supervisar, medir y Adoptar medidas de mejora continua que

participacion de los trabajadores, la evaluar las actividades y incluyan la deteccion de incidentes, el

identificacion de peligros y la preparacion procesos de salud y tratamiento de las no conformidades y los
para emergencias. seguridad en el trabajo. resultados de las auditorias.
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PENSAMIENTO
BASADO EN

RIESGOS

Toda empresa que aplique un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo debe
asegurarse de que existen medidas eficaces para evaluar el rendimiento que permitan la mejora
continua a nivel interno. En esta seccion se describen las diferentes metodologias de auditoria
en relacion con el sistema de salud y seguridad en el trabajo para garantizar que es eficaz en
todos los niveles de la organizacion y que cumple los requisitos de la norma.

Pensamiento basado en riesgos

El Pensamiento Basado en el Riesgo (PBR) es un principio
central de la norma ISO 45001. El pbr requiere que el equipo de
gestién evalle las cuestiones que afectan a los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo y garantice la existencia de
objetivos, recursos y controles adecuados. El PBR permite a las
organizaciones realizar cambios dindmicos en sus objetivos y
enfoques, al tiempo que garantiza la existencia de recursos para
controlar los cambios y las circunstancias imprevistas. En
relacion con la SST, el PBR se extiende a ambitos ajenos a la
organizacion que pueden influir en la seguridad.

Por ejemplo, la adquisicion de productos y servicios (incluidos
contratistas) y el impacto de los productos y servicios
suministrados. La organizacion debe determinar la metodologia
para el PBR teniendo en cuenta las obligaciones de
cumplimiento y la participacion de los trabajadores. Para los
aspectos operativos, la norma define claramente la jerarquia de
control para la identificacion de peligros y la reduccién de
riesgos con la participacion de los trabajadores.

1a Parte - Auditoria interna

Las auditorias internas se realizan en un momento dado para
determinar si las politicas y practicas son eficaces y alcanzan el
objetivo previsto. La auditoria interna es una oportunidad para
comprometerse con los trabajadores y captar un fiel reflejo de
los procesos. Las auditorias pueden identificar pruebas positivas
de conformidad, incluidas las obligaciones de cumplimiento; sin
embargo, a través de la inspeccion y la observacion pueden
identificar oportunidades de mejora e incumplimientos de la
norma de gestion.

Planificacion de auditorias

Elaborar un plan de auditoria no tiene por qué ser un
proceso complicado. A través de un pensamiento basado en
el riesgo se puede programar una serie de auditorias para
centrarse en las areas de mayor riesgo y comprometerse con
los grupos de trabajadores identificados. Corresponde a la
organizacion determinar la frecuencia, siempre que esté
definida. Ademas de los aspectos operativos, el plan
abarcara los procesos basicos, incluidas las obligaciones de
cumplimiento, la revisién por la direccion y la informacién
documentada.

22 Parte - Auditorias externas

Las auditorias de segunda parte suelen ser realizadas por
clientes u organizaciones en su nombre, aunque también pueden
ser llevadas a cabo por organismos reguladores para garantizar
que la organizaciéon cumple los requisitos legales. Son una forma
util de corroborar las afirmaciones de una organizacion en
materia de salud y seguridad en el trabajo y de recabar
informacién de primera mano y contactos con los trabajadores
antes de comprometerse a una relacién comercial formal.

- V4

32 Parte - Auditorias de

- gu [ 4
certificacion
Las auditorias de terceros son realizadas por organismos de
certificacion acreditados por UKAS, como NQA, en cumplimiento
de la norma ISO 45001. En funcién del nimero de empleados,
los centros, el riesgo y la complejidad de la organizacién, el
organismo de certificacién determinara el nimero de dias de
auditoria necesarios para cubrir todo el ambito de la norma.
Antes de la certificacion, la organizacién puede considerar un
andlisis de deficiencias realizado por un consultor o por el
organismo de certificacién para identificar las deficiencias con
respecto a la norma de salud y seguridad.

La certificacion es una demostracion a las partes
interesadas, incluidos trabajadores, clientes y
reguladores, de que existe:

« Un mecanismo de evaluacién periddica para
controlar y aplicar las obligaciones de cumplimiento

« Evaluacion periddica para supervisar y mejorar los
procesos de salud y seguridad en el trabajo

* Identificacion de peligros y reduccion de riesgos de
seguridad y salud en el trabajo

* Revisién y evaluacion periédicas de los riesgos y
oportunidades en materia de salud y seguridad en el
trabajo

* Participacion de los trabajadores en el proceso de
toma de decisiones para garantizar un entorno de
trabajo seguro, la mejora continua y la cultura de la
seguridad.
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ANEXO SL

Antes de la introduccion del Anexo SL (anteriormente conocido como Guia ISO 83), las
organizaciones que aplicaban las normas ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 de Medio Ambiente
e ISO 27001 de Seguridad de la Informacién tenian dificultades para integrar los sistemas de
gestion. Basandose en diferentes estructuras de clausulas y términos de definicion, la
ausencia del Anexo SL podria dar lugar a brechas potenciales entre los sistemas de gestion y
a una carga innecesaria de recursos. La introduccion del anexo SL, incluida la norma ISO
45001, ha permitido que varias normas adopten la misma estructura de alto nivel para
armonizar 10 clausulas basicas, lo que facilita la integracion de normas de gestion comunes.

Las tres primeras clausulas presentan los antecedentes de la norma
con informacién util, incluidos los términos de definicion. El
fundamento de 'Contexto de la organizacién' (clausula 4) es que el
sistema se centra en los procesos y requisitos necesarios para

Estructura de alto nivel

El anexo SL consta de 10 clausulas

basicas: alcanzar los objetivos de la politica organizativa. Esto se consigue
comprendiendo la organizacion y el contexto en el que opera. La
1. Alcance clausula establece los requisitos para que la organizacion defina el
2 Referencias normativas "Alcance" del sistema y la posterior planificacién del mismo.
3. Términos y definiciones Las clausulas 5 a 10 son comunes a todas las normas de sistemas de
. ny gestion; la 1ISO 45001 se refiere especificamente a cuestiones de
4, C_ontexto de la organizacion _, . y seguridad en el trabajo. Por lo tanto, aunque hay aspectos
5. leerazgo comunes, hay procesos de salud y seguridad que deben
6. Planificacién establecerse, aplicarse y mantenerse, incluida la comprension del
marco politico, la identificacién de peligros, el control de la gestién de
7. AVUda riesgos y la participacién de los trabajadores. Un Anexo SL
8. Preparacion de emergencias implantado con éxito permite un sistema de gestion integrado (SGI)
9. Evaluacién del rendimiento que gestiona simultdneamente los requisitos de ISO 45001, ISO 9001
) e ISO 14001. Normalmente, esto incluiria un proceso armonizado de
10. Melora informacion documentada, adquisicion, auditoria y revision de la

gestién sin necesidad de duplicacion.

Resumen de clausulas del anexo SL

PLAN DO CHECK ACT

4 9

Context of the
organization

4.1
Understanding
the organization
and its context

4.2
Understanding
the needs and
expectations of

workers and
other interested
parties

4.3 Determining
the scope of
the 1SO 45001
management
system

4.4 1SO 45001
management
system

)

Leadership

5.1 Leadership
commitment

5.2 Policy

5.3
Organizational
roles,
responsibilities
and authorities

6
Planning

6.1 Actions to
address risks and
opportunities

6.2 ISO 45001
objectives and
planning to
achieve them

7.1 Resources

7.2 Competence

7.3 Awareness

7.4
Communication

7.5 Documented
information

]
Operations

8.1 Operational
planning and
control

8.2 Emergency
preparedness

Performance
evaluation

9.1 Monitoring,
measurement,

analysis and
evaluation

9.2
Internal audit

9.3
Management
review

10
Improvement

10.1
Nonconformity
and corrective

action

10.2 Continual
improvement
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SECCION 1.
ALCANCE

Para el registro deben aplicarse todos los requisitos de la clausula. Esta seccion
establece la intencion y los parametros dentro de los cuales se puede utilizar la norma
ISO 45001 de gestion de la salud y seguridad en el trabajo para lograr el resultado
previsto.

El resultado previsto del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es que la
organizacion:

* Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable

* Prevenir las lesiones y/o la mala salud relacionadas con el trabajo

¢ Supervisar y mejorar de forma proactiva los resultados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Limitar los peligros y minimizar los riesgos de salud y seguridad en el trabajo (incluidas las deficiencias del sistema)

* TAprovechar las oportunidades en materia de salud y seguridad en el trabajo y abordar las no conformidades del sistema de gestion
* Cumplir los requisitos legales y de otro tipo

¢ Alcanzar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo

* Integrar otros aspectos de la salud y la seguridad, incluido el bienestar de los trabajadores

Esta seccion deja claro que la norma no aborda cuestiones como la seguridad de los productos, los dafos a la propiedad o las
repercusiones medioambientales mas alla de los riesgos que presentan para los trabajadores y otras partes interesadas
pertinentes.

D 45001:2018 OCCU
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SECCION 2:
REFERENCIAS
NORMATIVAS

La referencia a "referencias normativas" es comun en todas las normas de sistemas de
gestion, sin embargo, en el caso de la ISO 45001 no existen referencias normativas.

Si son aplicables a una norma, las referencias normativas
son documentos esenciales utilizados para la aplicaciéon del
documento. En otras palabras, el documento de referencia
se considera esencial para la aplicacion de la norma
referenciada.

La norma ISO 45001 proporciona una bibliografia con méas
informacion, incluidas las normas de gestion ISO asociadas.
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SECCION 3:
TERMINOS Y
DEFINICIONES

Las normas ISO estan redactadas de tal forma que su significado puede ser objeto de
interpretacion. Como ocurre con todas las normas, esta interpretacion puede llevar a
confusion. Para ayudar al usuario, la seccion 3 de la norma proporciona términos
prescriptivos de definicion para evitar interpretaciones erréneas.

Se recomienda encarecidamente que las personas
responsables de la aplicacion de la norma aclaren y
comprendan claramente las palabras descritas en esta
seccion.

Por ejemplo, "trabajador" puede interpretarse sin orientacion
como un operario que trabaja en una fabrica, cuando en
realidad un trabajador abarca muchos aspectos
ocupacionales diferentes, incluidas las agencias, los
contratistas, todos los empleados, incluidos los altos
directivos y el personal de proveedores externos.

Cada término se enumera de acuerdo con la jerarquia de
conceptos que refleja la secuencia de la introduccion de la
norma.

Ademas del término o la definicion, las notas aportan mas
informacion y claridad.

Si se ha adquirido una version electrénica de la norma, las
definiciones tienen hipervinculos con otras definiciones para
que puedan verse sus interrelaciones.

v

\ ]

Anexo A - Orientacion

El "Anexo A" de la norma ofrece aclaraciones Utiles
sobre determinados conceptos de la salud y
seguridad en el trabajo para evitar malentendidos.

* Continuo

* Asegurar

* Parte interesada

* Informacion documentada

Si la organizacién requiere el uso de términos
especificos relacionados con la industria y sus
significados en relaciéon con el sistema de salud y
seguridad, estos términos pueden ser utilizados, sin
embargo, todavia deben ajustarse al documento ISO
45001.
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SECCION 4
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

La razén de ser de esta clausula es que el sistema se centra en los procesos y requisitos necesarios
para alcanzar los objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo. Esto puede lograrse
comprendiendo la organizacion y el contexto en el que opera. La clausula 4 también establece los
requisitos para el "Ambito" y el sistema y la posterior planificacion para alcanzar los objetivos.

La comprension del contexto de la organizacion suele correr a Estos cuatro requisitos siguen una secuencia:

cargo de la alta direccién, que recopila informacién sobre el * En 4.1: Aclaracion de los objetivos estratégicos de la
negocio y las actividades en todos los niveles de la organizacion y determinacién de las cuestiones que podrian
organizacion. Los puntos de debate se centran en cuestiones afectar a la consecucion de dichos objetivos.

internas y externas que repercuten en el sistema de seguridad * En 4.2: Consideracion de las partes interesadas

y salud en el trabajo. (Stakeholders) incluidos los trabajadores de la organizacion

y como pueden afectar al funcionamiento de la organizacion.

° En 4.3: Establecer el alcance del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo a partir de la informacion
discutida y considerada en 4.1y 4.2.

La clausula 4 tiene cuatro subclausulas que establecen cada
una un elemento de lo que se necesita para definir el Contexto
de la Organizacién, y para disefar el sistema de gestion de la
salud y seguridad en el trabajo.
* En 4.4: Disefo del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y planificacion de alto nivel en torno al mismo.

Clausula 4.2
Comprender necesidades y >
expectativas de
trabajadores y otras partes

Clausula 4.3 Clausula 4.4
Alcance de lo que desea Disenar la secuencia
incluir en el sistema de procesos

Clausula 4.1

Definir la organizacién y lo
que puede afectarla

4.1 Comprension de la organizacion y el contexto

La clausula 4.1 exige que se proporcione una comprension de las cuestiones que pueden afectar a la salud y seguridad en el
trabajo tanto positiva como negativamente dentro de la organizacion. El uso de esta informacion ayudara a desarrollar una
comprensién de cuestiones internas y externas y la interaccién de actividades para ayudar a planificar y desarrollar controles
dentro del sistema.

¢QUE SON LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS?

Las cuestiones internas y externas son circunstancias, caracteristicas y cambios que pueden influir positiva o
negativamente en el SGST. El Anexo A de la norma se ha desarrollado para proporcionar ejemplos de cuestiones internas
y externas. A continuacion se presentan ejemplos, sin embargo, cada cuestién se centrara en la organizacion individual:

Cuestiones externas Cuestiones internas

* Entorno cultural, social, politico, juridico, financiero, * Gobernanza, estructura organizativa, funciones y
tecnoldgico, econdémico y natural, incluido el entorno en responsabilidades
el que opera la organizacion. * Politicas, objetivos y estrategias para alcanzarlos

* Quiénes son los competidores y los contratistas,
subcontratistas, proveedores, socios y suministradores.

* Legislacion nacional e internacional

* Impulsores y tendencias del sector que influyen en la
organizacion

* Los productos y servicios de la organizacion y su
influencia en la salud y seguridad en el trabajo.

* Recursos, conocimientos y competencia

* Cultura de salud y seguridad en la organizacién y relacion
con los trabajadores.

* Proceso de introduccion de nuevos productos, materiales,
servicios, herramientas, programas, locales y equipos

* Condiciones de trabajo

Con la informacién recopilada durante las conversaciones mantenidas en todos los niveles de la organizacién para
determinar el contexto, se recomienda plasmarla en un informe. La ventaja es que proporciona una explicaciéon cohesiva y
una buena referencia para apoyar la estrategia empresarial. (Para revisar el contexto, consulte la seccién 9).
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4.2 Comprension
de necesidades y
expectativas de
trabajadores y
partes interesadas

Partes interesadas es el término
término preferido introducido por ISO,
aunque comunmente se denomina
Partes interesadas. A diferencia de
otras normas, esta clausula introduce
el término Trabajadores, que es un
término amplio como se describe en la
seccion 3.

Esta seccion requiere la determinacion
de, ademas de los trabajadores, las
partes interesadas que pueden influir
positiva y negativamente en la
seguridad y salud en el trabajo. Una
vez determiandas, deben abordarse
sus necesidades y expectativas dentro
del sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo.

A la hora de considerar las partes
interesadas, algunas necesidades y
expectativas son obligatorias y estan
incorporadas en la legislacion y los
requisitos reglamentarios, por lo que
deben tenerse en cuenta.

Una vez definidas las Partes
Interesadas, la norma ISO 45001
exige que se determinen sus efectos
potenciales y reales.

REGULADORES

CONTRATISTAS

Las partes interesadas pueden documentarse en un mapa:

CLIENTES

SERVICIOS

DE TRABAJADORES

EMERGENCIA

LOCALIZACION

GEOGRAFICA PROVEEDORES

TERCERAS
PARTES

ASEGURADORAS

4.3 Determinar el alcance del
del sistema de gestion SST

A partir de la informacién contextual recopilada en el punto
4.1y de la comprension de las necesidades y expectativas de
los trabajadores y las partes interesadas en el punto 4.2,
puede desarrollarse el "ambito de aplicacion".

El Alcance establece las areas de la empresa que se van a
gestionar en el Sistema de Gestion de SST.

Esto incluira los procesos y actividades clave que participan
en el servicio o la produccién de bienes, incluida cualquier
actividad de cara al cliente y el trabajo de garantia posterior

a la entrega.. o . )
Cuando una organizacién es compleja, el ambito de

aplicacion se utiliza para delimitar Unicamente las actividades
0 ubicaciones en las que se utiliza el sistema. Esto puede
denominarse limites de aplicabilidad. Sin embargo, no
pueden excluirse del &mbito de aplicacion areas de la
empresa para evitar procesos de seguridad y salud en el
trabajo o eludir el cumplimiento de la legislacion.

Cuando se presenta la solicitud a NQA para que audite el
sistema con vistas a su certificacion, es necesario declarar el
alcance. Esto garantizara que envien al auditor correcto con
experiencia en su sector industrial. Por ejemplo

Fabricacion y venta de lavavajillas.

Utilizando este ejemplo, puede ver que el proceso principal
es la fabricacién, que incorporara muchos procesos,
incluidos los trabajadores, la maquinaria, los requisitos
reglamentarios, los proveedores externos, los clientes
(usuarios finales) y la competencia, que seran auditados.

4.4 Sistema de gestion SST

A partir de la informacion recopilada en los puntos 4.1, 4.2 y
4.3, la norma exige el disefo y la integracion de procesos
dentro del sistema de gestion para satisfacer los requisitos de
la norma ISO 45001. Esto puede incluir procesos como el
diseno y el desarrollo, la adquisicién, la comercializacién y la
fabricacion.
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SECCION 5:
LIDERAZGO

El liderazgo y el compromiso de la "alta direccion" son fundamentales para el éxito del
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Lo que se espera de los lideres
de una organizacion es que se conviertan en defensores del sistema y proporcionen los
recursos hecesarios para proteger a los trabajadores de cualquier dano.

Esta seccién proporciona el tono y las expectativas sobre la
alta direccién para que participe activamente en el sistema de
salud y seguridad en el trabajo y en la generacién de una
cultura positiva de salud y seguridad dentro de la
organizacion.

A continuacion se ofrecen ejemplos de como demostrar
el liderazgo en el marco del sistema de gestion SST:

* Asumir la responsabilidad general de la prevencion de
lesiones y enfermedades laborales, asi como de la creacién
de un entorno de trabajo seguro y saludable.

* Facilitar una cultura positiva y la mejora continua

* Garantizar que el sistema de seguridad y salud en el trabajo
se integra en los procesos empresariales.

* Promover la comunicacion interna y externa.

* Proteger a los trabajadores frente a represalias cuando
notifiquen incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.
* Provisién y apoyo a los comités de seguridad

Para una auditoria externa, se espera que la alta direccion
esté en el centro del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y que demuestre claramente que

comprende el sistema.
X
X
x ﬁ

o |

Politica de salud y seguridad
en el trabajo

Una politica de SST es una "declaracion de intenciones" que
establece el marco para gestionar el sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo. La politica de salud y
seguridad en el trabajo es aprobada por la alta direccién e
impulsara los controles que se apliquen y las acciones que se
lleven a cabo para mejorarla.

La norma exige especificamente que la politica de salud y
seguridad en el trabajo incluya compromisos para:

* Proporcionar un marco para fijar objetivos

* Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencién de lesiones y/o enfermedades
relacionadas con el trabajo.

« Eliminar los peligros y reducir los riesgos en el trabajo.

* Mejora continua del sistema de SST.

* Consulta y participacion de los trabajadores y, cuando
existan, de los representantes de los trabajadores

* Cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo

Una vez aprobada la politica de salud y seguridad en el
trabajo, debe comunicarse a las partes interesadas,
incluidos los trabajadores. La politica debe estar a
disposicién de las partes interesadas, que incluiran a los
clientes y proveedores externos que la soliciten.

Ademas, la alta direccion debe revisar peribdicamente la
politica de salud y seguridad en el trabajo para asegurarse de
que sigue siendo aplicable al contexto de su organizacion.

& - L
|

X
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Funciones, responsabilidades
y autoridades de la
organizacion

Esta seccion requiere que la organizacién defina funciones,
responsabilidades y autoridades claras en toda la
organizacion. Se reconoce que la responsabilidad general
del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo recae en la "alta direccion", pero las personas
deben tener en cuenta su propia salud y seguridad y las de

los demas. e .
Considere la posibilidad de documentar las funciones,

responsabilidades y autoridades en organigramas de alto

nivel y localizados. Las politicas e instrucciones de trabajo
individuales también pueden incluir la responsabilidad y la
autoridad, aunque debe tenerse en cuenta la competencia.

Consulta y participacion de
los trabajadores

Un factor clave para el éxito de un sistema de salud y
seguridad en el trabajo es garantizar la existencia de lineas
claras de comunicacion, consulta y participacion de los
trabajadores, con una asignacion suficiente de tiempo y
recursos.

Este apartado requiere el desarrollo de procesos que
garanticen que la informacién que repercute en la salud y

seguridad en el trabajo se comunica a todos los niveles de la

organizacion.

Esto puede lograrse de muchas maneras diferentes,
dependiendo del alcance y la escala de su organizacion.

He aqui una seleccion de métodos para promover la
consulta y la participacion de los trabajadores:

* Reuniones periddicas con la alta direccién para debatir los
procesos, incluidas las cuestiones de salud y seguridad en
el trabajo.

* Comité de seguridad con representantes de los
trabajadores (cuando sea necesario)
* |dentificacion y eliminacién de peligros (evaluacion de riesgos)

» Desarrollo de charlas y presentaciones sobre herramientas
de formacién.

* Desarrollo de sistemas SST e instrucciones de trabajo
» Comunicacién cruzada entre centros de la organizacién

* Sistemas de notificacion de incidentes con acciones de
seguimiento, incluido el analisis de las causas profundas.

* Visitas

* Politica de puertas abiertas para hablar con un representante
de seguridad o de RR.HH.

* Buzones de sugerencias sobre salud y seguridad

e Comunicacién: Tablones de anuncios, boletines, correo
electrénico, blogs, campanas de promocion de la salud

Una vez elegida una seleccién de métodos de consulta y
participacion de los trabajadores, considere la posibilidad de
documentar las metodologias dentro de un proceso. Esto
permitira a la organizaciéon comprobar periédicamente el
proceso dentro de su programa de auditoria para asegurarse
de que se han cumplido todos los requisitos identificados.
requisitos identificados.

ION



SECCION 6:
PLANIFICACION

La planificacion es uno de los componentes clave de cualquier sistema de gestion. La norma
ISO 45001 se basa en el ciclo "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar", en el que la planificacion se
utiliza para poner en marcha las acciones necesarias para el funcionamiento del sistema.

La planificacién tiene lugar en varios puntos del marco del
sistema de gestion SST. Para establecer el sistema de gestion
es necesario planificar utilizando la informacién recopilada en
la clausula 4. En distintos momentos sera necesario planificar"
de nuevo; esto incluye la planificacion periédica para alcanzar
los objetivos establecidos, y también en caso de "cambio", que
podria surgir de un acontecimiento previsto o imprevisto.

Los requisitos son:

* Planificar las acciones basadas en la evaluacion de riesgos
para gestionar los riesgos y las oportunidades en la
prevencion de efectos no deseados.

* Gestionar acontecimientos y determinar riesgos y
oportunidades tanto para los trabajadores como para el SST

* Establecer y gestionar objetivos

* Planificar y gestionar los cambios en el sistema y reevaluar
una vez realizado el cambio.

* Considerar las relaciones e interacciones entre actividades

* Definir una metodologia para la identificacion de peligros

* Definir la metodologia de identificacion y gestion de los
requisitos legales y de otro tipo.

* Comprender los conocimientos de la organizacion para
gestionar las actividades con seguridad.

Identificacidon de peligros

La identificacion de riesgos es fundamental en el proceso de
planificacién para priorizar las acciones destinadas a abordar
los riesgos y las oportunidades. Utilizando la Jerarquia de
Controles (véase la ilustracion), la norma exige que la
organizacion lleve a cabo una evaluacion de riesgos basada
en las actividades internas y externas. La identificacion de
peligros permitira a la organizacién comprender los peligros
en el lugar de trabajo. También permitira a los trabajadores
evaluar, priorizar y eliminar los peligros o reducir los riesgos
para la SST. Los peligros pueden ser circunstancias y
condiciones diferentes (fisicas, quimicas, bioldgicas,
psicosociales, fisioldgicas, mecanicas, eléctricas...)

También deben tenerse en cuenta los tipos de actividad,

incluidos los siguientes:

* Grupos de trabajadores expuestos al peligro

* Trabajo por turnos, horas, trabajo solitario, supervision

* Factores humanos, incluidas las actividades fisicas exigentes

* Disefno del lugar de trabajo, por ejemplo segregacién del
tréfico y rutas peatonales.

* Cambios en el ritmo de trabajo, incluido el aumento o la
disminucion de la productividad.

* Ruido, frio, calor

* Requisitos legales y mecanismo para adaptarse a los
cambios en los requisitos legales

* Cémo se comunicard la evaluacién de riesgos vy la posterior
formacién de los trabajadores sobre las medidas de control

* Situaciones de emergencia como sucesos imprevistos,
incluidos incendios y cortes de electricidad.

* Disponibilidad de recursos para garantizar que la jerarquia
de controles pueda aplicarse a la evaluacion de riesgos.

Jerarquia de controles
Most Effective

Physically remove

Replace the
hazard
Engineering Isolate people
Controls from the hazard

Protect the worker
with Personal
Protective
Equipment

|| Administrative Change the way
Controls people work

Least Effective

Utilizando la jerarquia de controles, la organizacion necesita
determinar la metodologia en la que los hallazgos se registran
como informacién documentada y se comunican a los
trabajadores y otras partes interesadas. Normalmente, la
persona competente llevaria a cabo una evaluacién de riesgos
y puntuaria los hallazgos en funcién de la probabilidad de que
se produzca el suceso en funcién de la gravedad del dafo
con una puntuacion de riesgo aplicada. Esta metodologia se
aplicaria de forma coherente y se basaria en los requisitos
legales y reglamentarios, el tipo y las circunstancias de la
actividad, por ejemplo, evaluacién de riesgos de ruido,
incendio, vibracion, altura, etc.

Se recomienda que la evaluacién de riesgos realizada por
una persona o personas competentes comience en la fase de
disefno de cualquier actividad e implique a los trabajadores
que estén o vayan a estar directamente implicados en el
proceso.
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Determinacion de requisitos
legales y de otro tipo

La organizacién debe tener la certeza de que durante el
proceso de evaluacion de riesgos se atiene a los Ultimos
requisitos legales y de otro tipo aplicables. El proceso de
evaluacion de los requisitos legales y de otro tipo variara en
funcién de la complejidad de la empresa.

Las fuentes de informacién pueden recopilarse de muchas
maneras, entre ellas:

* Suscripcion a los boletines de actualizacion juridica

* Pertenencia a asociaciones profesionales

* Rinvestigacion a través de webs gubernamentales acreditadas

* Uso de consultores competentes

* Pertenencia de los empleados competentes a institutos de
salud y seguridad en el trabajo

* Asistencia de los empleados a cursos de formacién sobre
salud y seguridad en el trabajo.

Tras la evaluacion inicial de las obligaciones de cumplimiento,
la organizacion puede considerar la posibilidad de incluir la
informacion pertinente en una hoja de célculo.

El excel puede incluir la siguiente informacion y estar
referenciado dentro de las evaluaciones de riesgos:

* Nombre y nimero de referencia del reglamento / requisito

* Estado de revision

* Fecha de la ultima revisiéon del reglamento

* Persona competente responsable de revisar el requisito

* Area de la organizacion a la que afecta el requisito,
incluyendo una descripcion de la actividad y la informacion
documentada asociada.

* Hiperenlace o descripcion de la fuente de informacion

* Nombre y datos de contacto del cliente / proveedor externo
si son relevantes para otro requisito

* Préxima fecha de revision

Accion de planificacion

Tras el proceso de identificacion de peligros, la organizacion
debe planificar acciones por orden de prioridad para reducir
el riesgo. Estas deben tener en cuenta las consecuencias de
dichas acciones antes de introducirlas.

o

La planificacién de las acciones y la introduccién de medidas
de control deben inscribirse en el marco del sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Las medidas de control pueden integrarse en las
instrucciones de trabajo del sistema de calidad existente o
basarse en el riesgo y desarrollarse en un sistema especifico.
Las tareas pueden ser delegadas por la alta direccion
individual o colectivamente. Las tareas se asignaran a las
personas en funcién de su competencia, teniendo en cuenta
cémo se impartira la formacion a los trabajadores.

Objetivos

Es un requisito de la norma establecer objetivos de salud y
seguridad en el trabajo alcanzables con los medios para
medir periddicamente los progresos, demostrando una mejora
continua. A menudo, los objetivos se fijan y revisan en la
revision de la direccién (véase la clausula 9.3) o localmente en
reuniones departamentales o de comités. Una vez fijados,
deben existir los medios para comunicar los objetivos a toda
la organizacion a fin de apoyar y generar una cultura positiva
en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Si se han identificado muchos requisitos, la organizacion
puede considerar el desarrollo de un Plan Estratégico de
Salud y Seguridad en el Trabajo documentado. El plan debe
ser acordado por la alta direccién e incluir tareas de
clasificacion de riesgos, por orden de prioridad, y la
alineacion con la alta direccién responsable de supervisar la
tarea.

Un plan estratégico de salud y seguridad en el trabajo es un
documento vivo y debe revisarse periédicamente para
supervisar los avances en la consecucion de los objetivos y la
mejora continua.

El documento puede incluir:

* Tema estratégico prioritario

* Accion, esto podria ser la realizacion de evaluaciones de
acuerdo con las obligaciones de cumplimiento

* Método para realizar la accion

* Recursos necesarios para llevar a cabo la accién. Por ejempl
recursos humanos, materiales, financieros...

* El indicador clave de resultados para demostrar la
realizacién de la accion

* Responsabilidad general

* Responsabilidad de la alta direccion

* Calendario

* Calificacion del riesgo (orden de prioridad).
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SECCION 7:

SOPORTE

En esta seccion se examinan los requisitos que sustentan el sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo para garantizar su funcionamiento eficaz.

Recursos

Se necesitaran recursos para cumplir los requisitos
identificados durante las fases de planificacion del sistema
para mantener la mejora continua. Entre ellos se incluyen los
recursos humanos, naturales, de infraestructura, tecnoloégicos
y financieros.

Es esencial que la asignacion de recursos cuente con el pleno
apoyo de la Alta Direccion, en virtud de los requisitos de la
Clausula 5, para impulsar el mantenimiento de un entorno de
trabajo seguro y saludable. Como parte de la identificacion de
recursos, la organizacién debe examinar la informacién
presentada en la Seccién 6 para reconocer el riesgo, las
oportunidades y los objetivos resultantes. Debe asignar
recursos suficientes para mitigarlos o gestionarlos.

Competencia

Una organizacién que funcione con eficacia debe contar con
trabajadores competentes. En términos de SSL, es esencial
que los trabajadores tengan acceso a la informacion y hayan
recibido la formacién adecuada para evitar accidentes o
problemas de salud. La competencia puede incluir:

* Capacidad para desempenar la tarea considerando las
funciones y aspectos de seguridad y salud en el trabajo

* Métodos de contratacion definidos teniendo en cuenta a los
trabajadores temporales y externalizados.

* Conocimiento de los peligros asociados al entorno y a los
procesos

* Requisitos legales

* Capacidades individuales, incluidas la experiencia, los
conocimientos linglisticos, la alfabetizacién y la diversidad.

La diversidad de actividades dentro de la organizacion
determinara el nivel de formacién necesario para cumplir las
competencias. Las lagunas de formacién suelen detectarse
con el desarrollo de nuevos procesos, por ejemplo la
introduccién de nueva maquinaria o al lograr el cumplimiento
de los requisitos normativos.

Independientemente de lo grande o pequena que sea la
organizacion, los registros de formacién son esenciales como
referencia y prueba del cumplimiento de las competencias.
Considere una matriz de formacion general que identifique las
lagunas de formacion realizadas, incluidas las fechas de
actualizacion de la formacion. Ademas, considere los registros
de formacién individual con pruebas firmadas por el
trabajador para reconocer la finalizacién y comprension de la
formacion, incluida la concienciacién sobre los peligros.

La organizacion también debe tener en cuenta la
competencia de los proveedores externos, incluidos
contratistas. El proceso de contratacion de la organizacion
puede proporcionar la estructura para la gestion de los
proveedores externos, incluidas las pruebas de capacidad,
competencia y formacion.

Ya sea interna o externamente, la alta direccion de la
organizacion debe estar segura de que existen mecanismos
para proporcionar a los trabajadores una formacion
adecuada y suficiente en materia de seguridad y salud en el
trabajo basada en las competencias.

Concienciacion

El conocimiento de los requisitos del sistema SST es
fundamental tanto para los trabajadores internos como
externos. Debe comprenderse la politica de salud y
seguridad de la organizacion, incluido el requisito de que las
personas se protejan a si mismas y a los demas de la
exposicion a los peligros. La concienciacién comienza antes
del inicio del trabajo, para tarbajadores internos y externos, y
puede incluir:

* Politica y requisitos de salud y seguridad en el trabajo

* Peligros asociados al medio ambiente y a los procesos

* Medios para notificar incidentes y recibir informacion tras la
investigacion

* Medios para notificar cuasi accidentes o defectos criticos para la

seguridad
* Estructura de supervisiéon

* Suministro de informacién, incluidos los sistemas de trabajo
seguros o las instrucciones de trabajo.

* Comprension clara de que no hay recriminaciones por
informar sobre peligros o por retirar por precaucion a las
personas de la exposicién a dafos que pongan en peligro
su vida. Esto debe fomentarse activamente como parte de
una cultura de seguridad positiva.

Se recomienda que existan pruebas de la formacién en
materia de sensibilizacién. Esto se describe en la seccién
de competencias de la Seccion 7.
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Comunicacion interna y
externa

La definicién de los canales de comunicacion es clave para
el éxito del sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo. Se recomienda que exista una politica clara de
comunicacion respaldada por la Alta Direccion que
identifique el proceso de comunicacion. La organizacion

debera determinar:

Politica de SST, normas del
centro, incluidas las
responsabilidades
personales, peligros,
evaluaciones de riesgos,
instrucciones de trabajo,
actas de reuniones,
resultados de
investigaciones, rendimiento

Pregunta

&Qué se
comunicara?

Contratacion permanente o
temporal, iniciacion interna 'y
externa, sesion informativa
matinal, reuniones del
comité de seguridad,
requisitos legales pendientes

¢Cuando se
produce la
comunicacion?

Trabajadores, agencias,
contratistas, proveedores
externos, usuarios y partes
interesadas.

¢A quién se
comunicara la
informacion?

Tablones de anuncios,
charlas sobre herramientas,
correo electrénico, sitio web,
boletines, supervision

¢Como se
comunicara la
informacion?

Métodos de control de la
informacion documentada

Es esencial disponer de un sistema solido pero sencillo de
control de la informacién documentada. Esto garantizara
que los trabajadores estén siempre al corriente de los
ultimos requisitos en materia de SST. En apoyo de la Ultima
revision de la informacion documentada debe haber medios
para comunicar las Ultimas politicas, practicas e
instrucciones de trabajo. La informacién documentada
procedera de fuentes internas y externas. A continuacién se
sugieren medios para controlar la informacién documentada.

Interna

* Desarrollar un sistema de referencia de documentos en el
encabezado o pie de pagina, por ejemplo, Procedimiento
de mantenimiento n2 1 - MPO1

* Identificar el estado de revision, la fecha de revision y el
autor en el pie de pagina del documento

« Utilizar la misma metodologia de control de documentos
para los documentos y datos electrénicos.

Informacion documentada

Como ocurre con todos los sistemas de gestion, el alcance
de la informacién documentada variara en funcién del
tamano, el ambito y la complejidad de los procesos dentro de
la organizacién. Un enfoque practico del desarrollo y el
control de la informacién documentada contribuira a la
proteccion de la empresa y proporcionara fuentes de
informacion a los trabajadores en relaciéon con la
identificacion de peligros. Considere un enfoque basado en
el riesgo para el nivel de informacién documentada. La
informacion documentada no se limita a la copia impresa y
aparecera en una variedad de medios, incluidos el formato
electrénico, el correo electronico y la web. A continuacion se
muestra una seleccién de informaciéon documentada:

kel O

Normativa | Web del Gobierno, cédigos de
buenas practicas

Fuentes internas
-Externas

Externas

Externas Informacién | Fichas de datos de seguridad
del proveedor externo,

certificados de conformidad

Externas Informacién | Instrucciones de instalacién y
especificaciones técnicas de la

magquinaria del proveedor

Externas Informaciéon | Evaluaciones de riesgos y

declaraciones de métodos

Externas Certificados | Sistema contra incendios,
registros de cableado fijo,

seguro de responsabilidad civil

Externas Formacion | Certificados de aptitud (carretilla

elevadora, concienciacién, SST)

Presentaciones de iniciacion,
charlas sobre herramientas

Internas Formacion

Internas Formacion | Registros indiv.de formacion

Internas Trabajo Sistemas de trabajo seguros

Instrucciones de trabajo

Internas Inspecciones Pruebas de mantenimiento e

inspecciones rutinarias

* Elaborar una hoja de calculo en la que se identifiquen las
razones de actualizacion de revisiones anteriores.

e Determinar el método de emisién de la informacion
documentada considerando la recuperacion de la

informacién documentada pre-modificada y la comunicacion.

* Archivar las revisiones anteriores de los documentos en
funcién del riesgo, garantizando la existencia de medios de
copia de seguridad y recuperacion de los datos.

* Determine e identifique en la hoja de célculo el calendario
de conservacion de documentos previsto. Puede basarse
en requisitos legales, como la documentacion del seguro.

Externa

* Determinar qué debe comunicarse y conservarse en funcion
del riesgo.

* Considere la posibilidad de escanear para reducir la
dependencia del papel

* Mantener la integridad de la documentacién archivada

Recuerde crear un sistema sencillo de utilizar para que
todos lo entiendan y puedan acceder a él. Considere la
posibilidad de apoyar el método elegido con un
procedimiento de instruccion con formacién aplicable.
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SECCION 8:
OPERACION

Una vez identificados los procesos dentro de la organizacion (véase la clausula 4.4) y
planificado el método en el que funcionara la empresa (véase la clausula 6.0), la empresa
necesita planificar y controlar cada proceso dentro del sistema de gestion de la salud y

seguridad en el trabajo.

La planificacién y el control operativos son el método
en el que la organizacion determina lo que se necesita
para cada proceso y el método en el que los requisitos
para garantizar la proteccion de los trabajadores frente a
posibles danos. La planificacién y el control operativos se
logran mediante la identificacion de los criterios para cada
proceso, que pueden incluir:
* Los limites de cada proceso y como

interactian

* Recursos para gestionar el proceso: liderazgo,
equipos, tiempo, recursos humanos (aspectos de
competencia y formacion) y financieros

* Qué informaciéon documentada se necesita para
facilitar la gestion del proceso, incluidos los
procedimientos y los sistemas de trabajo seguros.

* Método mediante el cual se planifican y controlan los
cambios en el proceso, incluidos los imprevistos

* Aplicacion de los requisitos legales y de otro tipo o
de las instrucciones del fabricante para los equipos

 Controles técnicos, por ejemplo, guardas con
enclavamiento y sistemas de escape.

La organizacién también debe considerar la adaptacion
del entorno de trabajo para garantizar que sea adecuado
y suficiente para todos los trabajadores. La adaptacion
puede consistir en la incorporacion de nuevos
trabajadores o en la introduccién de cambios en los
procesos para proteger a los trabajadores.

Eliminar los peligros y reducir
riesgos SST

Una vez elegida la metodologia para la evaluacion de riesgos
determinada en la clausula 6.0, la organizacién utilizara la
Jerarquia de controles para eliminar o reducir los peligros al
minimo riesgo practicable. Es esencial que al realizar la
evaluacion de riesgos los trabajadores, incluidos los
proveedores externos, sean competentes. Una vez finalizada
la evaluacion de riesgos, los resultados deben comunicarse a
los trabajadores directamente afectados por la operacién y
contribuir al desarrollo de medidas de control. Los
trabajadores deben participar en el proceso de evaluacion y
en otros elementos del sistema.

Gestion del cambio

Se reconoce que pueden producirse accidentes cuando los
procesos se desvian de las medidas de control definidas y
establecidas. Esto puede incluir cambios en la supervision
competente y los trabajadores o la introduccién de nuevos

materiales, maquinaria y procesos.
La organizacion debe definir y aplicar un proceso que tenga

en cuenta el cambio en toda la empresa. Puede tratarse de
una politica escrita que tenga en cuenta diferentes escenarios
basados en el riesgo y la oportunidad. El proceso de cambio
puede estar respaldado por un sistema documentado de
acuse de recibo de la notificacion para garantizar que se
comunica y se entiende. La notificacion del cambio puede
estar respaldada por requisitos de formacién y competencia.
El proceso de cambio podria incorporar un mecanismo para
evaluar y prevenir la introduccién de nuevos peligros. Entre
los ejemplos de sucesos en los que podria ser necesaria la
gestiéon del cambio cabe citar, los siguientes:

Evento de cambigo Método de gestion

Pérdida de
personal
competente y
bien informado

Ausencia del
socorrista

Introduccion
de una nueva
maquina

Inundacion
dentro de un
edificio

Introduccioén de
nuevo software
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Organizacion del reciclaje del
personal existente con el apoyo de
un proveedor externo hasta que el
empleado sea competente.

Formar temporalmente al personal en
medios para recibir tratamiento de
primeros auxilios, incluidos los
servicios de emergencia.

Designacion de un director de proyecto
para coordinar la ejecucion, incluida la
evaluacion de riesgos, la instruccion, la
formacién y la supervisién. Suministro
de la evaluacion de riesgos y la
declaracion del método de instalacién
por parte de un proveedor externo.
Desarrollo de documentos de control.

Nombrar representante competente
para realizar la evaluacion de riesgos y
coordinar el traslado del personal .

Coordinacion de la gestion de proyectos,
presentaciones sobre herramientas,
formacion y sensibilizacion.



General

La adquisicion de bienes y servicios es un requisito para el
funcionamiento de la empresa. La norma exige que la
organizacion establezca controles para garantizar que los
bienes y servicios adquiridos no introduzcan riesgos y
expongan a los trabajadores a danos, incluidos contratistas.

Adquisiciones

Un proceso de adquisicién solido es esencial para controlar
las entradas de productos y servicios en una organizacion.
Los insumos pueden incluir materias primas para productos,
equipos, incluida maquinaria, consumibles y trabajadores que
realizan tareas de mantenimiento. La organizacion debe
desarrollar un proceso que incluya una evaluacion del impacto
en la seguridad de los productos y servicios antes de su
adquisicion. Esto puede incluir la obtencién de datos de
seguridad de productos o materiales de un proveedor externo
o la realizacién de una evaluacion de riesgos. La evaluacion
de riesgos con un proveedor externo puede considerarse
durante actividades como la compra e instalacion de
magquinaria. La evaluacion identificaria los peligros potenciales
y medidas de control adecuadas para proteger a trabajadores.

Hay que tener en cuenta la entrega de productos para
garantizar que se inspeccionan con respecto a los requisitos
especificados antes de su lanzamiento. También hay que
asegurarse de que los productos y servicios cumplen la
legislacion. Esto puede hacerse mediante la evaluacion de las
fichas de datos de seguridad de los materiales, las
declaraciones de conformidad. El personal responsable de las
adquisiciones debe asegurarse de que utiliza trabajadores
competentes para ayudar en las evaluaciones y comunicar la
informacién de seguridad relativa al producto o servicio. La
informacion sobre salud y seguridad puede incluir fichas de
datos de seguridad de los materiales, formacion, requisitos de
competencia e instrucciones de uso.

Contratistas y subcontratacion

La norma exige que la organizacion lleve a cabo una
evaluacion de dichos contratistas que incluya comprobaciones
de competencia con la debida diligencia. La organizacién
puede considerar el uso de criterios de seleccién de
contratistas para garantizar que los servicios estan dentro del
alcance de la tarea.

La organizacién debe estar convencida de que existe un
proceso para proteger a los contratistas (trabajadores) y a
otros trabajadores que puedan estar expuestos a peligros
debido a sus actividades. Durante el proceso de contratacion
pueden establecerse acuerdos por escrito entre

la organizacion y el contratista especificando las normas de la
organizacion. Esto puede apoyarse en evaluaciones de
riesgos y declaraciones de métodos realizadas por ambas
partes con comunicacién de los resultados.

Es fundamental que se realicen las comprobaciones
necesarias para garantizar que los contratistas son
competentes y, en algunas circunstancias, puede ser
necesario confirmar que cumplen los requisitos legales. Por
ejemplo, certificacién para trabajar con interruptores eléctricos
o calderas de gas.

Una vez completado el proceso de contratacion, es una
buena practica apoyar las actividades de la obra con un
programa de iniciacion. De este modo, los trabajadores
contratistas comprenderan las normas, incluidos los requisitos
especificos, por ejemplo, los peligros de la obra, las zonas
autorizadas, los procesos de notificacion de cuasi accidentes,
las rutas seguras, los planes de accién de emergencia, la
supervision y los permisos de trabajo necesarios.

Informacion documentada

The standard requires the organization to maintain
documented information relating to the procurement of
products and services including contractor arrangements.
Below is a list of examples of documented information
considered for retention:

* Evaluacion de riesgos y declaraciones de métodos
entre la organizacion y el contratista

* Fichas de datos de seguridad

* Emails sobre aspectos de seguridad

* Certificados de conformidad - Arneses, protecciones,
paradas de emergencia, EPI

* Permisos y licencias para contratistas

* Cuestionarios cumplimentados para proveedores externos

* Registros de formacion de los trabajadores

Preparacion y respuesta ante
emergencias

La planificacién para imprevistos es una buena disciplina
organizativa general. El proceso de evaluacién de riesgos,
para la identificacion de peligros ISO 45001, puede haber
puesto de manifiesto situaciones de emergencia
potenciales con posibles consecuencias catastréficas.Es
necesario establecer medidas de control para mitigar estos
posibles eventos.

Una vez identificadas las situaciones de emergencia, es
necesario formular y poner a prueba un plan. Compruebe
que la preparacion y la respuesta ante emergencias se han
puesto a prueba dentro del plan de auditoria interna.

Las pruebas de los planes de respuesta a emergencias son
fundamentales para concienciar sobre posibles sucesos y
garantizar el funcionamiento de las medidas de control,
incluida la supervision, las responsabilidades individuales,
la idoneidad de la formacién y la comunicacion. A
continuacion se ofrecen algunos ejemplos de casos en los
que se requieren planes de emergencia:

Provision de
primeros
auxilios

Comprobacién de la respuesta de
primeros auxilios, considerando turnos,
disponibilidad de equipos y personal...

Simulacro de Método para dar la alarma, contactar

evacuacion con los servicios de emergencia,
responsabilidad de los trabajadores,
evacuacion, cambios en edificio...

Amenaza de Dar la alarma, qué hacer con los

bomba trabajadores , mantenerse alejados de
las ventanas, método controlado de
dar la alarma.

Derrame de Dar la alarma, evacuacién, contencion,

sustancia disponibilidad de fichas de datos de

quimica seguridad.

Una vez probado el plan, es importante proporcionar a los
trabajadores informacién para aprender de la experiencia.
Una vez mas, es necesario disponer de informacion y
registros adecuados como informaciéon documentada.
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SECCION 9:
EVALUACION DEL
DESEMPENO

La evaluacion del desempefno es un proceso constructivo que pretende mejorar el
funcionamiento de una organizacién y es crucial para el modelo PHVA prescrito por la
norma ISO 45001. Estos procesos deben ayudar a lograr y apoyar la estrategia y los
objetivos de la organizacion.

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Una organizacion debe comprobar, revisar, inspeccionar y observar sus actividades planificadas para asegurarse de que se
desarrollan seguln lo previsto. Una organizacion debe asegurarse de que ha determinado los procesos adecuados, para poder
evaluar su rendimiento en funcién del riesgo y las oportunidades. La supervision generalmente indica procesos que pueden
comprobar si algo esta ocurriendo seguin lo previsto o planificado.

Los cuadros que figuran a continuacion ofrecen ejemplos de seguimiento y medidas de control especificas:

Evento Sistema local de ventilacion por extraccion (LEV)
Persona designada para inspeccionar semanalmente el flujo de aire de un sistema LEV para eliminar de forma

Seguimiento
segura los humos de un proceso..

Medicién Uso de un medidor calibrado para comprobar el caudal de aire en dos puntos de inspeccién del sistema de
acuerdo con una instruccion de trabajo especificada. (El empleado esta formado y es competente)

Analisis Revision de los datos registrados que determinan la eficacia del flujo de aire del sistema para garantizar la
seguridad de los trabajadores. En conformidad con las especificaciones del fabricante y regulacion.

Evaluacién El analisis de tendencias indica una reduccién del caudal de aire, por lo que se activa el mantenimiento para

aislar e inspeccionar el sistema LEV.

Evento Rutas seguras a pie

Seguimiento La persona designada inspeccionara diariamente las rutas seguras para garantizar que estan en condiciones
de evitar resbalones, tropiezos y caidas.

Medicion Inspeccion visual para asegurarse de que no hay obstrucciones fuera de las rutas seguras para caminar
definidas. (Normalmente la medicién se asocia con equipos de medicién para obtener datos).

Analisis Examen de los resultados de las inspecciones. En este caso, puede haber una tendencia a dejar equipos
repetidamente en el mismo lugar de una ruta peatonal segura.

Evaluacion Determinacion de la causa raiz de por qué el equipo se deja repetidamente en la ruta segura. Asignacion de
un lugar seguro para los equipos fuera de la ruta segura.
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Cualquier equipo utilizado para determinar el indicador de
medicién debe calibrarse y mantenerse de modo que se
obtenga un alto grado de confianza en la credibilidad de los
datos. La norma también exige que la organizacion aplique un
proceso para evaluar el cumplimiento legal y de otro tipo,
incluido:

* TFrecuencia y método de evaluacion

* Si es necesario tomar medidas, el proceso en el que se
evaluaran y aplicaran

* Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento

* Conservar informacién documentada para respaldar la
evaluacion de los requisitos legales y de otro tipo.

Puede considerar la posibilidad de incluir una lista de
obligaciones de cumplimiento en una hoja de célculo, como se
indica en la seccion 6. Este proceso debe auditarse en el
marco del programa de auditoria interna para garantizar que se
han cumplido todas las obligaciones de cumplimiento. Los
resultados de la auditoria, incluido el cumplimiento, deben
comunicarse a los altos cargos de la organizacion. El equipo
directivo puede tomar medidas sobre cualquier requisito
pendiente. Esto garantizara el cumplimiento de las obligaciones
y la reduccién del riesgo, incluido el posible enjuiciamiento.

Auditoria interna

Una auditoria interna es un método sistematico para
comprobar los procesos y requisitos organizativos, asi como
los detallados en la norma ISO 45001. Esto garantizara que los
procesos establecidos son eficaces y que se cumplen los
procedimientos. El programa de auditoria interna ayudara a la
organizacion a alcanzar los objetivos de SST. Ayuda a:

* Controlar el cumplimiento de la politica y los objetivos

* Probar que se llevan a cabo todos los controles necesarios

* Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos legislativos
* Evaluar la eficacia de la gestion de riesgos

* El compromiso de los trabajadores conduce a la seguridad

* |dentificar mejoras para revisar un proceso.

* Ayudar a la mejora continua
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Las auditorias internas deben ser realizadas por personal
competente con imparcialidad respecto al area auditada. Puede
aplicarse un enfoque basado en el riesgo a las areas que se
auditan, prestando mayor atencion a las actividades de mayor
riesgo. Las auditorias internas deben planificarse con la
expectativa de que cada proceso sea auditado regularmente.

Ademas de las auditorias planificadas, pueden llevarse a cabo
auditorias no planificadas como reaccion a areas
problematicas, informes de cuasi accidentes o datos de
incidentes centrados en la prevencion de accidentes.

Es beneficioso comunicar los resultados de la auditoria a las
partes interesadas, incluidos los trabajadores, y establecer
plazos de ejecucion realistas para las "oportunidades de
mejora" o "no conformidades" identificadas. La alta direccion
debe ser consciente de las deficiencias del sistema para
garantizar que se puedan asignar los recursos necesarios para
mitigar los hallazgos. Los resultados de la auditoria se
revisaran como parte del proceso de revision por la direccion.

Revision por la direccion

La revisién por la direccion es un elemento esencial del sistema
de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. El objetivo
de la revision es que la Alta Direccion evalle el rendimiento del
sistema de gestion para garantizar que ha sido eficaz y
adecuado para las necesidades de la empresa, evitando en
Ultima instancia lesiones o danos a los trabajadores. La revision
por la direccion es también una actividad planificada para
revisar los objetivos, incluido el cumplimiento, y establecer
nuevos obijetivos.

Por lo general, las reuniones de revision de la gestion se
realizan anualmente, aunque muchas organizaciones llevan a
cabo revisiones de la gestién cada seis meses o trimestralmente
para hacer un seguimiento del rendimiento del sistema. Si se
celebran reuniones mas frecuentes, a menudo se reduce el
orden del dia de la reunion y el orden del dia completo se
celebra anualmente.

El cuadro siguiente ofrece una vision general de requisitos
prescritos para la agenda de revision por la direcion:




9.3 Norma Resumen del requisito para el orden del dia de la Revision por la Direccion /

de referenc. | punto de referencia de la clausula

Proporcione un resumen del estado de las acciones del resultado de la anterior revision de la gestion. Esto
incluira las tareas completadas o incompletas y las justificaciones de su estado. Esta informacion puede
prepararse previamente para la reunion.

b1) Explicar cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al contexto de la organizacion para
garantizar que se satisfacen las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos trabajadores.

b2) Ademas del B1, tome nota de cualquier cambio o modificacién pendiente de los requisitos legales o de otro
tipo y de las medidas adoptadas para cumplir las obligaciones.

b3) Si existen diferencias o cambios en los riesgos y oportunidades de la organizacion, deben sehalarse y
explicarse y comentarse en la seccion siguiente.

c) Revisar si se han alcanzado los objetivos y la politica de salud y seguridad en el trabajo. Es una buena
practica colocar los objetivos en una tabla, alinear los indicadores clave de rendimiento para alcanzarlos y
comentar si se han logrado o no. Esto también indicara el estado de cumplimiento de la mejora continua.

di1) Comente cualquier incidente o no conformidad que se haya producido desde el Ultimo periodo de revision,
incluidas las tendencias. Existen tendencias y qué medidas se han adoptado para evitar que se repitan?

d2) Determinar si el seguimiento y la medicién han sido eficaces para satisfacer las expectativas de la
organizacion. Si las pruebas sugieren que no ha sido eficaz, la alta direccién puede influir en la mejora.

d3) Discutir el estado de cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo. Esto puede incluir pruebas que
respalden el cumplimiento, incluidos los métodos de determinacion y las fuentes de informaciéon. Comente
cualquier requisito legal o de otro tipo pendiente.

d4) Discutir los resultados de las auditorias internas y las medidas adoptadas para resolver las no
conformidades. Discutir las areas de mejora y las areas que funcionan bien.

d5) Resumen de la consulta a los trabajadores. Puede tratarse de informacion procedente de las reuniones de los
comités de seguridad y de medidas para abordar los riesgos y las oportunidades.

d6) Discutir el riesgo y las oportunidades, incluyendo la realizacién de la identificacion de peligros y las
oportunidades para mitigar los dafos a los trabajadores. Revise los resultados de las evaluaciones de riesgos.

e) Teniendo en cuenta la informacién tratada en las secciones anteriores, éexisten recursos suficientes para
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion? Puede tratarse de recursos humanos o
financieros. La alta direccion es clave para influir en la mejora en este ambito.

f) Discutir las comunicaciones con las partes interesadas, 1o que puede incluir a las autoridades reguladoras
0 a los proveedores externos que suministran materiales que tienen un impacto en la seguridad.

g) Debate general con suministro de informacién sobre cémo esté funcionando el sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo y coémo puede mejorar continuamente en el futuro.

Al término de la reunién de revisién por la direccion, la * Cualquier implicacion para la direccién estratégica de la
organizacién debe decidir, qué se necesita para mejorar empresa. Se trata de un requisito de amplio alcance para
continuamente la SST y cumplir la norma. Los siguientes captar cualquier tema que permita mejorar el sistema de
puntos describen los requisitos de los resultados de la reunion gestion de SST.
de revisién por la direccion: La organizacién debe dejar constancia del acta de la
reunion en la informacién documentada. Esta informacién
* Aportar una conclusion de amplio alcance sobre la debe comunicarse a las partes interesadas pertinentes y,
estabilidad, adecuacion y eficacia constantes en la en su caso, a los representantes de los trabajadores.
consecucion de los resultados previstos.
* Identificar las oportunidades de mejora continua Es una buena practica trasladar los objetivos de la revisién de la
* Determinar los cambios necesarios en el sistema de gestion gestion a un documento independiente con indicadores clave
de la seguridad y salud en el trabajo. de rendimiento identificados, plazos previstos de realizacion y
« Determinar los recursos necesarios responsabilidades delegadas. Estos objetivos pueden
« |dentificar las medidas necesarias comunicarse a través del correo electronico de la organizacion
* Identificar cualquier mejora de integracion con otros o colocarse en tablones de anuncios.

procesos empresariales. Puede tratarse de una mayor
armonizacion con los sistemas de gestién ISO 9001 o ISO
14001.
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SECCION 10:
MEJORA

* A partir de los resultados comentados en la seccion 9 Revision por la direccién, incluidos el
analisis y la evaluacion de los resultados en materia de salud y seguridad en el trabajo, la
auditoria interna y la informacién obtenida de la participacion de los trabajadores.

* No conformidad y medidas correctoras

* Investigacion de incidentes y medidas correctoras

* Investigacion de accidentes y medidas correctoras

* Obligaciones de cumplimiento, incluidas las derivadas de la introduccién de nueva
normativa

En el sistema pueden disenarse varios métodos diferentes para captar las oportunidades de
mejora en funcion de la estructura, las actividades y el riesgo dentro de la empresa analizados
en las secciones 4 y 6. Los métodos elegidos deben tener en cuenta lo siguiente:

* Medios para informar de los incidentes a los grupos
de trabajadores y partes interesadas adecuados.

* Plazo de presentacion de informes

* Como se va a registrar la informacién como informacion
documentada, por ejemplo, tarjetas de informe de cuasi
accidentes, informes de accidentes, informes de defectos,
informes a la alta direccion...

* Participacion de los trabajadores en las investigaciones para
determinar el analisis de las causas profundas

* Sistema estructurado para prevenir la reincidencia

* Jerarquia de medidas de control para reducir el
riesgo en la medida de lo posible

* Evaluacion de los riesgos de salud y seguridad en el
trabajo antes de introducir una medida correctiva
para evitar la introduccién de nuevos peligros.

* Formacion y competencia de los trabajadores y las

partes interesadas sobre los medios para notificar

los peligros, incidentes y oportunidades de mejora

en materia de salud y seguridad en el trabajo.

EMENTATION'GUIRE




Incidentes

A diferencia de los sistemas de gestion de la calidad ISO 9001 y del medio ambiente ISO 14001, la norma ISO 45001 introduce
el término "incidente" junto a la no conformidad y la accién correctiva. La clausula 3 "Términos de definicién" de la norma

establece los parametros en los que se puede interpretar y notificar un "incidente". Un "incidente" es un suceso que no da lugar a

lesiones o enfermedades. Por lo tanto, la organizacién debe implantar un sistema de notificacién que recoja los sucesos que no
han sido necesariamente previstos en los procesos del sistema de gestién. A menudo se denominan "cuasi accidentes" o "casi
accidentes". Cuando se notifica un cuasi accidente, puede haber un proceso en el que, durante la investigacion, las
conclusiones se registren en un informe de no conformidad.

Ejemplo basico de proceso de notificacion de un incidente que conduce a la
no conformidad, la accién correctiva y la mejora continua

Incidente

Notificacion de
cuasi accidentes

Accion
correctiva

Investigacién

Solucién
basada en
riesgos

Comunicacion

Revision

Revisioén por
la direccion

* Un vehiculo de reparto durante una maniobra de
marcha atras esquiva por poco a un trabajador.

* El trabajador rellena un sencillo boletin de
incidencias con la ayuda del supervisor.

Se colocan conos y cinta para impedir la entrada del
supervisor a la zona del incidente.

El supervisor mantiene una conversacion con el
repartidor en relaciéon con las circunstancias.
El responsable del almacén y el director analizan el

incidente y revisan la evaluacion de riesgos asociada.

Los trabajadores de la zona aportan su contribucion.

* Tras la revision de la evaluacién de riesgos, incluidas
las conversaciones con la alta direccién, se colocan
barreras fisicas en el paso de peatones como
segregacion de vehiculos y transporte.

ASe instala iluminacién adicional.

Las barreras se incorporan al programa de
mantenimiento.

Se contacta con el repartidor (trabajador) y se le
proporciona informacién y cierre del incidente.

El trabajador que notificé el cuasi accidente recibe
informacion al respecto.

* Elincidente se debate en el Comité de Seguridad
y en las reuniones de direccion.

* El supervisor responsable informa de la eficacia de
los cambios introducidos.

* Resumen del incidente y resultado positivo
dentro de las estadisticas.

* Tarjeta de informe de cuasi accidentes en todo el

El conductor ha llevado a cabo la iniciacién de
los visitantes, incluida la entrega de un plano.

centro. Formacién sobre el proceso.

Accion correctiva temporal.

Detalles registrados como parte de la
investigacion.

Revision de la evaluacién de riesgos.

Evaluacion revisada de isk.

Induccién del conductor de reparto modificada
para incluir pasarelas con barreras.

Informe de no conformidad completado con un
analisis de la causa raiz.

Registro de informes de incidentes.

Programa de mantenimiento actualizado.

Informe de incidente enviado a la empresa de
transporte.

El trabajador que notifica el incidente firma el
informe de la accién correctiva como prueba.

Actas de las reuniones del comité de
seguridad y de la direccion.

Las actas de las reuniones de los comités se
publican en los tablones de anuncios.

Revision de las estadisticas de incidentes y cuasi
incidentes. Comunicacion de las actas.

Se anade al programa de auditoria interna una
auditoria periédica de los itinerarios peatonales
como parte de un objetivo de mejora.

Resultado: mejora continua
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SAQUE EL

MAXIMO A SU

SISTEMA DE

GESTION

Consejos para sacar el maximo partido a su sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo:

1. Para disponer de un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo
eficaz, la organizacién debe contar con
el compromiso de la "alta direccién" para
aplicarlo y mejorarlo continuamente.

2. Desarrollar el sistema de gestién como
una herramienta para proteger a los
trabajadores y los intereses de la
empresa y no sélo para satisfacer la
norma.

3. Utilizar el contexto para comprender
cémo la organizacion puede influir
interna y externamente en la seguridad
y salud en el trabajo, incluidos los
trabajadores.

4. |Informar a las partes interesadas y a los
trabajadores de sus objetivos a la hora
de aplicar la norma para lograr su
"aceptacion" y generar una cultura de
seguridad positiva.

5. Al disenar los procesos, asegurese de
que son pertinentes para el entorno en
el que se van a utilizar. En otras
palabras, no hay que complicar
demasiado el sistema.
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6.

Integrar los requisitos de la norma en
los procesos y controles existentes.

Considere la posibilidad de integrar
esta norma en los sistemas de gestién
existentes, como ISO 9001 Calidad e
ISO 14001 Medio ambiente. Esto
ayudard a integrar la seguridad y salud
en el trabajo en la mentalidad tanto de
la alta direccién como de los
trabajadores, lo que redundara en un
lugar de trabajo seguro.

La aplicacién de esta norma no es una
carga para su organizacion. El
pensamiento basado en el riesgo con
la participacién de los trabajadores
deberia mejorar la cultura de la
seguridad y la productividad.



FORMACION DE SENSIBILIZACION

* Ynuestra organizacion debe concienciar sobre
las distintas normas que abarca el SGI.

* Debe celebrar reuniones de formacion separadas
para la alta direccion, los mandos intermedios y los
directivos de nivel inferior, lo que contribuira a
crear un entorno motivador, listo para la aplicacion.

POLITICA Y OBJETIVOS

* Ynuestra organizacion debe desarrollar una Politica
Integrada de Calidad/Politica Medioambiental/
Politica de Salud y Seguridad/Politica de Seguridad
de la Informacion y los objetivos pertinentes para
ayudar a cumplir los requisitos.

* En colaboracién con la alta direccion, la empresa
debe organizar talleres con todos los niveles del
personal directivo para perfilar los objetivos
integrados.

ANALISIS DE DEFICIENCIAS INTERNO

* Su organizacion debe identificar y comparar el
nivel de cumplimiento de los sistemas existentes
con los requisitos de las normas de su nuevo SGI.

* Todo el personal pertinente debe comprender las
operaciones de la organizacion y elaborar un mapa
de procesos para las actividades de la empresa.

DOCUMENTACION / DISENO DE
PROCESOS

. La organizacion debe crear documentacion de
los procesos conforme a los requisitos de las
normas pertinentes.

. Ysted debe redactar y aplicar un manual, un
cuaderno de procedimientos funcionales,
instrucciones de trabajo, procedimientos del sistema
y proporcionar los términos asociados.

DOCUMENTACION /
APLICACION DE PROCESOS

* Los procesos y documentos elaborados en el paso
4 deben aplicarse en toda la organizacion y abarcar
todos los departamentos y actividades.

* La organizacion debe organizar un taller sobre
la aplicacion de los requisitos de la norma ISO.

PASOS TRAS LA
IMPLANTACION

AUDITORIA INTERNA

* Es esencial que la organizacion cuente con un soélido
sistema de auditoria interna. Se recomienda la formacién
de auditores internos y NQA puede proporcionar
formacién de auditores internos para la(s) norma(s) que
esté implantando.

* Es importante aplicar medidas correctoras de mejora, en
cada uno de los documentos auditados, para colmar las
lagunas y garantizar la eficacia del SGI.

ORGANIZAR REUNION DE REVISION
POR LA DIRECCION

* la direccion debe revisar diversos aspectos
empresariales oficiales de la organizacién, que son
relevantes para las normas que se estan implantando.

* Revisar la politica, objetivos, resultados de la auditoria
interna, resultados del rendimiento de los procesos,
resultados de las quejas/recomendaciones/cumplimiento
legal, resultados de la evaluacion de riesgos/incidentes y
desarrollar un plan de accién tras la reunién (acta).

ANALISIS DE DEFICIENCIAS DE LOS
SISTEMAS

* Debe realizarse un andlisis formal de las deficiencias
previo a la certificacion para evaluar la eficacia y el
cumplimiento de la implantacion del sistema en la
organizacion.

* Este andlisis final de deficiencias preparara a su
organizacioén para la auditoria final de certificacion.

ACCIONES CORRECTIVAS

* La organizacion debe estar preparada para la auditoria
de certificacion final, siempre que se haya realizado la
auditoria de andlisis de deficiencias en el Ultimo paso y
se hayan asignado acciones correctivas a todas las no
conformidades (NC).

* Compruebe que todas las NC significativas estan
cerradas y que la organizacion esta preparada para la
auditoria final de certificacion.

AUDITORIA DE CERTIFICACION

* Una vez completado, es de esperar que su
organizacion sea recomendada para la
certificacion en ISO 9001/14001/ISO 45001.

* IENHORABUENA!
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ENLACES UTILES

Formacion en gestion de la seguridad y salud
https://www.nga.com/es-es/training/health-and-safety

Presupuesto de certificacion 1ISO 45001
https://www.nga.com/es-es/certification/standards/
is0-45001

Analisis de deficiencias de su sistema de gestion
https://www.nga.com/es-es/certification/gap-analysis
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