ODVOLACI PROCES NQA

1. ROZSAH

1.1 Kazdéa zadatelska organizace nebo klient NQA Certification Limited (NQA) ma pravo odvolat
se proti jakémukoli rozhodnuti tykajicimu se certifikaéniho, ovéfovaciho nebo inspekéniho
procesu provadéného NQA a tykajiciho se takové Zadatelské organizace nebo klienta.

Poznamka 1: Podani, Setfeni a rozhodovani o odvolani nesmi vést k zadnému diskriminacénimu
jednéni proti odvolateli.

Poznamka 2: Pro ucCely tohoto odvolaciho fizeni se "nezavislou osobou" rozumi osoba, ktera se pfimo
nepodilela na auditu nebo certifikaci pfisluSného odvolatele v obdobi dvaceti étyf mésicu* pred
podanim pisemného odvolani, v€etné rozhodnuti o auditu nebo certifikaci, které je pfedmétem
odvolani.

*2 roky pro systémy Fizeni, 3 roky pro COC a SC.

Poznamka 3: NQA je zodpovédna za shromazdovani a ovéfovani vSech nezbytnych informaci k
oveéfeni odvolani. 1.2 Jakékoli vySetfovani bere v uvahu vysledky podobnych odvolani.
2. ZODPOVEDNOSTI
2.1 Povinnosti jsou definovany v textu tohoto pracovniho postupu.
3. ODVOLACI RIiZENi

3.1V prvni instanci podava odvolatel pisemné odvolani k NQA_enquiries@nga.com s uvedenim
pozadi a dlivod( odvolani.

3.2 Pokud se odvolani tyka pfislusnych certifikatnich nebo ovéfovacich ¢innosti NQA, NQA zaznamena
prijeti takového odvolani, formalné potvrdi pfijeti takového odvolani a poskytne odvolateli jméno
(jména) osoby (osob) odpovédné za vySetfovani a predpokladany ¢asovy ramec pro dokonceni, a to
do 2 tydnu od obdrzeni odvolani.

Poznamka 1: V pfipadé COC a SC musi byt odvolani proSetfena a uzaviena do 3 mésicl od data
prijeti.
3.3 Aby se usnadnilo sledovani, musi byt kazdé odvolani opatfeno individualnim odkazem.

3.4 V pfipadech, kdy je pfekroCen pifedpokladany Casovy ramec pro dokoné&eni, bude odvolatel
pribézné informovan o pokroku.

3.5 Osoba (osoby) odpovédna za vySetfovani a prozatimni rozhodnuti musi (a) byt nezavislymi
osobami a (b) splfiovat vSechna kritéria zpUsobilosti definovana NQA tykajici se role osoby s
rozhodovaci pravomoci / manazera provozu v terénu nebo manazera zakaznickych sluzeb ve
vztahu k systému nebo schématum, kterych se odvolani tyka.
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3.6 Vysledek vySetfovani a prozatimniho rozhodnuti musi byt pfezkouman a schvalen manazerem (nebo
jmenovanym zastupcem) pfed tim, nez bude oznamen odvolateli. Manazer (nebo jmenovany
zastupce) musi (a) byt nezavislou osobou a (b) nemél zadné pfedchozi spojeni s
a prozatimniho rozhodnuti, popsané v bodé 3.5 vyse.

3.7 Za ucelem zaijisténi nestrannosti a kromé prezkumu uvedeného v 3.6 mlze byt vysledek vySetfovani a
prozatimniho rozhodnuti pfezkouman nezavislou certifikacni radou NQA. Stejné jako v bodé 3.6 musi toto
pfezkoumani pfedchazet sdéleni vysledku odvolateli.

3.8 Manazer (nebo jmenovany zastupce) je odpovédny za zahajeni, monitorovani a "uzavieni"
napravnych opatfeni, ktera jsou identifikovana jako povinnost NQA.

Poznamka 2: Pokud neni odvolani doru¢eno v angli¢ting, pak se NQA a odvolatel dohodnou na
probihajicim komunikaénim jazyce.

Poznamka 3: NQA zachova anonymitu odvolatele ve vztahu ke klientovi, pokud o to odvolatel pozada.

Poznamka 3: Pokud bylo podano odvolani, napfiklad proto, Ze s dokumentem mohlo byt
manipulovano, musi byt podniknuty kroky k ziskani objektivnich dikazl pro ovéreni stiznosti. NQA
muze kontaktovat dalSi relevantni strany, jako jsou dodavatelé, za ucelem kfizové kontroly informaci.

Poznamka 4: V pfipadé odvolani souvisejicich s COC a SC bude NQA povazovat anonymni stiznosti a
vyjadfeni nespokojenosti, které nejsou podloZeny jako stiZznosti, za pfipominky zu€astnénych stran a
bude se jimi zabyvat béhem pfistiho auditu.

3.9 Po dokonceni vySetfovani a pfipadném uspokojivém prfezkumu nestrannosti bude
vysledek formalné sdélen odvolateli.

3.10  V prfipadech, kdy si odvolatel pfeje napadnout rozhodnuti odvolaciho vySetfovani,
muze byt podano dals$i odvolani fediteli pro poskytovani sluzeb.

3.11  V souladu s niZze uvedenym bodem 3.12 je rozhodnuti feditele pro poskytovani sluzeb konec¢né a
zavazné pro vSechny strany.

3.12  V pfipadech, kdy feditel pro poskytovani sluzeb neni nezavisly, musi feditel pro
poskytovani sluzeb postoupit koneéné rozhodnuti vykonnému fediteli nebo fediteli pro globalni
akreditaci.

3.13  Ukony ulozené kterékoli strané v ramci tohoto procesu (interni i externi) musi byt
dokoné&eny do 21 pracovnich dn(.

4. ZAZNAMY

4.1 Budou uchovavany komplexni zaznamy o vySetfovacich a rozhodovacich procesech.

4.2 Zaznamy s podrobnostmi o v§ech napravnych opatfenich ulozenych NQA v dusledku daného
odvolani budou uchovany a pfedlozeny na zasedani vedeni pro pfezkoumani.

4.3 Pokud odvolatel neni spokojen s opatfenim pfijatym NQA, jak je uvedeno vySe, bude vyzvan, aby
kontaktoval pfislusného vlastnika systému akreditaéniho organu na nasledujici adrese;
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Akreditované systéemy UKAS

UKAS

2 Pine Trees Chertsey Lane Staines-upon-Thames TW18 3HR
T: +44 (0) 1784 429015

customerfeedback@ukas.com www.ukas.com

Schémata spotrebitelského rfetézce FSC®

ASI

Assurance Services International GmbH Friedrich-Ebert-Allee 69
53113 Bonn, Némecko

Tel: +49 (228) 227 2370

Z: +49 (228) 227 237 30

asi-info@asi-assurance.org www.accreditation-services.com

FSC Mezinarodni

Adenauerallee 134

53113 Bonn, Némecko t: +49 (0) 228 367 66 0 f: +49 (0) 228 367
66-30

info@fsc.org

Kulaty stul o udrzitelném palmovém oleji (RSPO)
Jednotka A-37-1

Véz Bangsar UOA

Cislo 5 Jalan Bangsar Utama 1

Kuala Lumpur 59000 Malajsie

Tel.: +603 (0) 2302 1500

membership@rspo.org Www.rspo.org

PEFC Spojené kralovstvi
Bednarské budovy
Arundelova ulice

Sheffield

S12NS

tel: +44 (0) 114 307 2334
www.pefc.co.uk

Cislo licence certifikaéniho organu FSC: A000503

Cislo licence certifikaéniho organu PEFC PEFC/16-44-2600
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