: PROCESSO DE RECURSO

1. ALCANCE

1.1 Qualquer organizagao requerente ou cliente da NQA Certification Limited (NQA) tem o direito
de recorrer de qualquer decisao relacionada com o processo de certificagao, verificagdo ou
inspecao levado a cabo pela NQA e que afecte essa organizagao requerente ou cliente.

Nota 1: A interposicéo, a instrugédo e a decisdo sobre o0s recursos ndo podem dar lugar a
qualquer agao discriminatéria contra o recorrente.

Nota 2: Para efeitos deste procedimento de recurso, uma "pessoa independente" € uma
pessoa que nao teve qualquer envolvimento direto na auditoria ou certificacdo do recorrente
em causa nos 12 meses anteriores a apresentacao do recurso escrito, incluindo a decisao
de auditoria ou certificagdo que é objeto do recurso.

cNota 3: A NQA é responsavel pela recolha e verificacdo de todas as informacoes
necessarias para validar o recurso.

1.2 Qualquer inquérito deve ter em conta os resultados de recursos semelhantes.

2. RESPONSABILIDADES

2.1 As responsabilidades séo as definidas no texto do presente procedimento de trabalho..
3. PROCEDIMENTO DE RECURSO

3.1 Em primeiro lugar, o recorrente apresenta um recurso escrito ao NQA, expondo os
antecedentes e as razdes do recurso.

3.2 A NQA registara a rececao de tal recurso, confirmara formalmente a recec¢ao do recurso e
fornecera ao recorrente o(s) nome(s) da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela investigacao e um
prazo previsto para a sua concluséo.

3.3 Para facilitar o acompanhamento, cada recurso tera uma referéncia individual.

3.4 Nos casos em que o prazo de conclusao seja ultrapassado, o recorrente sera informado do
andamento do processo.

3.5 A(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela investigacao e pela decisédo provisoria deve(m) a) ser
uma pessoa independente e b) satisfazer todos os critérios de competéncia definidos pela NQA
para a fungdo de decisor relativamente ao(s) regime(s) a que o recurso diz respeito.

3.6 O resultado da investigacao e a decisao proviséria devem ser revistos e aprovados pelo
diretor de operagdes da NQA (ou pelo seu adjunto) antes de serem comunicados ao recorrente.
O COO deve: (a) ser uma pessoa independente; e (b) ndo ter estado envolvido na investigacao
€ na decisao provisoria, tal como descrito no ponto 3.5 supra.
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3.7 Para garantir a equidade e para além da revisdo referida em 3.6, o resultado da
investigacao e a decisao provisoria serdo revistos pelo Conselho de Certificacdo Independente
do NQA. Tal como em 3.6, esta revisao precedera a comunicagao do resultado ao recorrente.

3.8 O gestor de operacgdes (ou o seu adjunto) sera responsavel pelo inicio, acompanhamento e
encerramento das acgdes correctivas identificadas como sendo da responsabilidade da NQA.

3.9 Apds a conclusao do inquérito e da analise satisfatoria da imparcialidade, o resultado sera
formalmente comunicado ao recorrente.

3.10 Nos casos em que o recorrente pretenda contestar a decisdo da investigacao de
recurso, pode apresentar um recurso adicional ao Diretor de Operacgdes.

3.11 Sob reserva do disposto no ponto 3.12, a decisao do diretor de operacgdes é definitiva e
vinculativa para todas as partes.

3.12 Nos casos em que o Diretor de Operagdes nao seja independente, deve remeter a
decisao final para o Diretor-Geral ou para o Diretor da Acreditacdo Global.

3.13 As acc¢des de qualquer parte deste processo (tanto interna como externa) devem ser
concluidas no prazo de 21 dias uteis.

4. REGISTOS

4.1 Devem ser mantidos registos exaustivos dos processos de investigacédo e de tomada de
decisoes.

4.2 Devem ser conservados e apresentados na reunido de analise pela direcao registos que
especifiquem quaisquer acgdes correctivas que sejam devidas ao NQA em resultado de um
determinado recurso.
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