NQA ANNEX SL COMPARISON TOOL
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4 CONTESTO DELL'ORGANIZZAZIONE

Comprendere l'organizzazione

Comprendere l'organizzazione

Comprendere l'organizzazione = Comprendere |'organizzazione

Comprendere l'organizzazione

Comprendere l'organizzazione

Comprendere l'organizzazione = Comprendere l'organizzazione

4.1 - . X - : : : :
e il suo contesto e il suo contesto e il suo contesto e il suo contesto e il suo contesto e il suo contesto e il suo contesto e il suo contesto
Comprendere le esigenze e Comprendere le esigenze e Comprendere le esigenze e Comprendere le esigenze e Comprendere le necessita Comprendere le esigenze e Comprendere le esigenze e .
. . . . . . : . . . . . . . . Comprendere le esigenze e
4.2 le aspettative delle parti le aspettative delle parti le aspettative dei lavoratori e le aspettative delle parti e le aspettative delle parti le aspettative delle parti le aspettative delle parti le aspettative degli
interessate interessate delle parti interessate interessate interessate interessate interessate stakephol der 9
4.2.1 Generalita
4.2.2 ReqU|S|_t|.IegaI| e
normativi
Determinare il campo di Determinare il campo di Determinare il campo di Determinare il campo di Determinare il campo di applicazione Determinare il campo di Determinare il campo di Determinare il campo di
4.3 applicazione del sistema di applicazione del sistema di applicazione del sistema di applicazione del sistema di del sistema di gestione per la applicazione del sistema di applicazione del sistema di applicazione del sistema di
gestione della qualita gestione ambientale gestione per la SSL gestione dell'energia sicurezza delle informazioni gestione dei servizi gestione della continuita operativa  gestione delle risorse
4.3.1 Generalita
Campo di applicazione del sistema
4.3.2 . ) s .
di gestione della continuita operativa
4.4 S|ste.rr‘1a e ge§t!one dellg Slstgma el g Sistema di gestione perla SSL  Sistema di gestione dell'energia S_lstema ol gest!one per 'Ia . Sistema di gestione dei servizi Slstgma} g' gesthne el Sistema di gestione delle risorse
qualita e relativi processi ambientale sicurezza delle informazioni continuita operativa
5 LEADERSHIP
5.1 Leadership e impegno Leadership e impegno Leadership e impegno Leadership e impegno Leadership e impegno Leadership e impegno Leadership e impegno Leadership e impegno
5.1.1 Generalita
5.1.2 Focalizzazione sul cliente
5.2 Politica Politica ambientale Politica per la SSL Politica per I'energia Politica Politica Politica Politica
5.21 Stabilire la Politica per la qualita Stab_lllre 2 polltlcg .d' Stab."'”? I‘a polltlc_a e
gestione del servizio continuita operativa
599 Comur.li(‘:are la Politica per Comunicare la politica di Comunicare la politica di
- la qualita gestione del servizio continuita operativa
5.3 Ruoli, responsabilita e autorita Ruoli, responsabilita e autorita ~ Ruoli, responsabilita e autorita ~ Ruoli, responsabilita e autorita Ruoli, responsabilita e autorita Ruoli, responsabilita e autorita ~ Ruoli, responsabilita e Ruoli, responsabilita e autorita
’ nell'organizzazione nell'organizzazione nell'organizzazione nell'organizzazione nell'organizzazione nell'organizzazione autorita nell'organizzazione
5.4 Consultation and participation

PIANIFICAZIONE

of workers

Azioni per affrontare rischi e

Azioni per affrontare rischi e

Azioni per affrontare rischi e Azioni per affrontare rischi e

Azioni per affrontare rischi e

Azioni per affrontare rischi e

.. L. Azioni per affrontare rischi e
Azioni per affrontare rischi e P

6.1 . . s s . . s opportunita per il sistema di
opportunita opportunita opportunita opportunita opportunita opportunita opportunita ST CElE o
. . Determinare rischi e
6.1.1 > : .
Generalita Generalita opportunita
Identificazione dei o
. . . L . . Affrontare rischi e
6.1.2 Aspetti ambientali pericoli e valutazione dei opportunita
rischi e delle opportunita PP
Determinazione dei
6.1.3 Obblighi di conformita requisiti legali e altri
requisiti
6.1.4 Attivita do pianificazione Attivita do pianificazione
Obiettivi per la qualita e o ) L o o Obiettivi, target energetici e Obiettivi per la sicurezza delle Obiettivi di gestione del Obiettivi di continuita Obiettivi di gestione delle
62 pianificazione per il loro Ob"?I“l"" bl o el e Ob'?lttl"" per la SSL e pianificazione - ianificazione per il loro informazioni e pianificazione per servizio e pianificazione operativa e pianificazione per  risorse e pianificazione per i
raggiungimento per il loro raggiungimento per il loro raggiungimento raggiungimento conseguirli per il loro raggiungimento il loro raggiungimento loro raggiungimento
6.2.1 Obiettivi ambientali Obiettivi per la SSL Stabilire gli obiettivi SEBITe gl @93 61
continuita operativa
6.2.2 Attivita di p'amlf.'ciz.'or,'e, perb. . Pianificazione per il raggiungimento Pianificazione peril Determinare gli obiettivi di
- raggiungere gli obiettiviambientali o5 ohiettivi per la SSL raggiungimento degli obiettivi continuita operativa
6.3 Pianificazione delle modifiche Revisione energetica Plan_lflcare 'I. sste_ma c
gestione dei servizi
6.4 Indicatori di prestazione energetica
6.5 Baseline energetica
6.6 Pianificazione per la raccolta

dei dati energetici

SUPPORTO

71 Risorse Risorse Risorse Risorse Risorse Risorse Risorse Risorse
7.1.1 Generalita
7.1.2 Persone
7.1.3 Infrastruttura
71.4 Ambiente per il

funzionamento dei processi
715 Ri§orse per il monitoraggio e la

misurazione
7.1.5.1 Generalita
7.1.5.2 Riferibilita delle misurazioni
7.1.6 Conoscenza organizzativa
7.2 Competenza Competenza Competenza Competenza Competenza Competenza Competenza Competenza
7.3 Consapevolezza Consapevolezza Consapevolezza Consapevolezza Consapevolezza Consapevolezza Consapevolezza Consapevolezza
7.4 Comunicazione Comunicazione Comunicazione Comunicazione Comunicazione Comunicazione Comunicazione Comunicazione
7.4.1 Generalita Generalita
7.4.2 Comunicazione interna Comunicazione interna
7.4.3 Comunicazione esterna Comunicazione esterna
7.5 Informazioni documentate Informazioni documentate Informazioni documentate Informazioni documentate Informazioni documentate Informazioni documentate Informazioni documentate Requisiti di informazione
7.5.1 Generalita Generalita Generalita Generalita Generalita Generalita
7.5.2 Creazione ed aggiornamento Creazione ed aggiornamento Creazione ed aggiornamento Creazione ed aggiornamento Creaz_ione cd gggiornamento Creazione ed aggiornamento

delle informazioni documentate

7.5.3 Controllo delle informazioni Controllo delle informazioni Controllo delle informazioni Controllo delle informazioni Controllo delle informazioni Controllo delle informazioni

documentate documentate documentate documentate documentate documentate
7.5.4 Informazioni QOcumentate

dal sistema di gestione del

7.6 servizio Informazioni documentate

8

ATTIVITA OPERATIVE

Pianificazione e

Pianificazione e

Pianificazione e Pianificazione e

Pianificazione e

Pianificazione e

Pianificazione e Pianificazione e

controllo operativi controllo operativi controllo operativi controllo operativi controllo operativi controllo operativi controllo operativi controllo operativi
8.1.1 Generalita
8.1.2 Eliminazione dei pericoli e
o riduzione dei rischi per la SSL
8.1.3 Gestione del cambiamento
8.1.4 Approvvigionamento
8.2 Reqylgltl per i prodotti e i Preparazione e risposta alle Preparazione e risposta alle Progettazione Valulta2|one dgl rischio Portafoglio del servizi Analisi dgll |mpattq amgndale Gestione delle modifiche
servizi emergenze emergenze relativo alla sicurezza delle e valutazione del rischio
8.2.1  Comunicazioni con il cliente informazioni Erogazione del servizio Generalita
8.2.2 Detgrmnqazmne Qel rqul§|t| Pianificazione del servizio Analisi dell'impatto aziendale
relativi ai prodotti e servizi
8.2.3 Rlesam_e dei re_q.msm relativi ai Cont_rollo (_1e!le parti cm_nyolte Valutazione del rischio
prodotti e servizi nel ciclo di vita del servizio
8.2.4 Modifiche ai requisiti relativi Gestione del catalogo del
- ai prodotti e servizi servizio
8.2.5 Gestione delle risorse
8.2.6 Gestione della configurazione
8.3 Progettgznone 9_3vnluppo di Approwigionamento Tratta}mento del r|s9h|o reIapvol Relazioni e accordi Strat_eg|_e‘e solu2|.on| per la Outsourcing
prodotti e servizi alla sicurezza delle informazioni continuita operativa
8.3.1 Generalita Generalita Generalita
8.3.2 Pianificazione della Gestione dei rapporti Identificazione di strategie e
e progettazione e sviluppo d'affari soluzioni
8.3.3 Inpqt alla progettazione Gestione del livello del servizio Selez_lon.e di strategie e
e sviluppo soluzioni
Controllo della . . o - .
8.3.4 . . Gestione dei fornitori Requisiti delle risorse
progettazione e sviluppo
835 [ Implementazione di soluzioni
progettazione e sviluppo
Modifiche della
8.3.6 . .
progettazione e sviluppo
Controllo dei processi, Piani e procedure di
8.4 prodotti e servizi forniti Domanda e offerta 1€ pr :
) continuita operativa
dall'esterno
8.41  Generalita Contabilita e bilancio per i Generalita
servizi
8.4.2 Tipo ed estensione del controllo Gestione della domanda Struttura della risposta
8.4.3 gggmfz'om e Gestione della capacita Avvertimento e comunicazione
8.4.4 Piani di continuita operativa
8.4.5 Recupero
Produzione ed Progettazione, costruzione e . o
8.5 . ) - o . Programma di esercizi
erogazione dei servizi transizione del servizio
g5  controllo della produzione e Gestione delle modifiche
dell'erogazione dei servizi
8.5.2 Identificazione e tracciabilita Progettazione e transizione del servizio
Proprieta che appartengono ai Gestione del rilascio e
8.5.3 A L N
clienti o ai fornitori della distribuzione
8.5.4 Preservazione
8.5.5 Attivita post-consegna
8.5.6 Controllo delle modifiche
: s . Valutazione della
Rilascio di prodotti e . . . : .
8.6 senizi Risoluzione e adempimento documentazione e delle capacita
di continuita operativa
8.6.1 Gestione degli incidenti
8.6.2 Gestione delle richieste del servizio
8.6.3 Gestione dei problemi
8.7 Controllq SRR G e Garanzia del servizio
conformi
8.7.1 Gestione della disponibilita del
7. servizio
8.7.2 Gestione della continuita del servizio
8.7.3 Gestione della sicurezza delle

informazioni

9 VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Monitoraggio, misurazione,

Monitoraggio . .
9910, analisi e valutazione delle

misurazione,

Monitoraggio, misurazione, Monitoraggio, misurazione, Monitoraggio, misurazione, Monitoraggio, misurazione, Monitoraggio, misurazione, Monitoraggio, misurazione,

9.1 - . - . analisi e  valutazione delle - - . . . . . . L .
analisi e valutazione analisi e valutazione e prestazioni energetiche e analisi e valutazione analisi e valutazione analisi e valutazione analisi e valutazione
prestazioni
del SGE
9.1.1 Generalita Generalita Generalita Generalita
Valutazione della conformita
9.1.2 Soddisfazione del cliente Valutazione della conformita Valutazione della conformita con requisiti legali e altri
requisiti
9.1.3 Analisi e valutazione
9.2 Audit interno Audit interno Audit interno Audit interno Audit interno Audit interno Audit interno Audit interno
9.2.1 Generalita Generalita Generalita
9.2.2 Programma di audit interno Programma di audit interno Programma di audit
9.3 Riesame della direzione Riesame della direzione Riesame della direzione Riesame della direzione Riesame della direzione Riesame della direzione Riesame della direzione Riesame della direzione
9.3.1 Generalita Generalita
9.3.2 Input al riesame della direzione Input al riesame della direzione
9.3.3 Output al riesame della direzione Output al riesame della direzione
9.4 Reportistica del servizio

10 MIGLIORAMENTO

Non conformita ed azioni Non conformita ed azioni Non conformita ed azioni Non conformita ed azioni Non conformita ed azioni

10.1 Generalita Generalita Generalita . . . . X
correttive correttive correttive correttive correttive
Non conformita ed azioni Non conformita ed azioni Incidenti, non conformita ed o~ . - . - . - . . .
10.2 - - S . Miglioramento continuo Miglioramento continuo Miglioramento continuo Miglioramento continuo Miglioramento continuo
correttive correttive azioni correttive
10.3 Miglioramento continuo Miglioramento continuo Miglioramento continuo
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