COMPARATIVA DEL ANEXO SL DE NQA

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001
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ISO 50001

ISO 27001

ISO 22301

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Comprension de la

4.1 P
organizacion y de su contexto
Comprensioén de las

4.2 necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.21

4.2.2
Determinacion del alcance

4.3 del sistema de gestién de la
calidad

4.3.1

4.3.2

4.4 Sistema de gestion de la

calidad y sus procesos

5 LIDERAZGO

Comprensién de la
organizacion y de su contexto

Comprensién de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Determinacion del alcance
del sistema de gestion de
medioambiente

Sistema de gestion
medioambiental

Comprension de la
organizacion y de su contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Determinacion del alcance del
sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trab.

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

Comprension de la
organizacion y de su contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Determinacion del alcance
del sistema de gestion de la
energia

Sistema de gestion de la energia

Comprensioén de la
organizacion y de su contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Determinacién del alcance del
sistema de gestion de
seguridad de la informacion

ISIstema de gestion de
seguridad de la informacién

Comprensién de la
organizacion y de su contexto

Comprensién de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Determinacion del alcance
del sistema de gestion de
servicio

Sistema de gestién de servicios

Comprension de la
organizacion y de su contexto

Comprensioén de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

General

Requisitos legales y
regulatorios

Determinacion del alcance del
sistema de gestion de
continuidad de negocio

General

Scope of the business
continuity management system

Sistema de gestion de
continuidad de negocio

Comprension de la
organizacion y de su contexto

Comprension de las

necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Determinacioén del alcance del
sistema de gestion de activos

Sistema de gestién de activos

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 General

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica
de calidad

5.2.2 Comunicacion de la

- politica de la calidad

Roles, responsabilidades y

5.3 ! )
autoridades en la organizacion

5.4

Liderazgo y compromiso

Politica medioambiental

Roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion

Liderazgo y compromiso

Politica de seguridad y salud

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Consultation and participation
of workers

Liderazgo y compromiso

Politica energética

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Liderazgo y compromiso

Politica

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Liderazgo y compromiso

Politica

Establecimiento de la politica
de gestién de servicio
Comunicacién de la politica de
gestion de servicio

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacién

Liderazgo y compromiso

Politica

Establecimiento de la politica
de continuidad de negocio

Comunicacion de la politica
de continuidad de negocio

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

Liderazgo y compromiso

Politica

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

6 PLANIFICACION

6 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

6.2.1
6.2.2

6.3 Planificacion de cambios

6.4
6.5

6.6

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

General

Aspectos medioambientales

Obligaciones de cumplimiento

Planificacion de acciones

Objetivos medioambientales
y planificacion para lograrlos

Objetivos medioambientales

Planificacién de acciones para
lograr objetivos ambientales

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

General

Identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos y
oportunidades

Determinacién de requisitos
legales y otros requisitos

Planificacion de acciones

Objetivos de la SST y
planificacién para lograrlos

Objetivos de SST

Planificacién de acciones para
lograr objetivos de SST

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Objetivos y metas energéticas
y planificacion para lograrlos

Revision energética

Indicadores rendimiento energ.
Linea de base energética

Planificacion de la recoleccion
de datos energéticos

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Objetivos de seguridad de
informaciony planificacion para
lograrlos

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Objetivos de gestién del
servicio y planificacién para
lograrlos

Establecimineto de objetivos

Planificacion para lograr objetivos

Planificacién del sistema de
gestion de servicio

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Determinacion de riesgos y
oportunidades

Acciones para abordar los
riesgos y oportunidades

Objetivos de continuidad de
negocio y planificacion para
lograrlos

Establecimiento de objetivos
de continuidad de negocio

Determinacién de objetivos de
continuidad de negocio

Acciones para abordar riesgos
y oportunidades del sistema de
gestion de activos

Objetivos de gestion de activos
y planificacion para lograrlos

71 Recursos

711 General

7.1.2 Personas

713 Infraestructura

71.4 Ambiente para la operacion
de los procesos

715 Recurgols: de seguimiento
y medicion

7.1.5.1 General

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

7.1.6 Conocimientos de la organizac.

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5 Informacién documentada

7.5.1 General

7.5.2 Creacion y actualizacion

753 Control de la informacion
documentada

7.5.4

7.6

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacién

General

Comunicacion interna
Comunicacién externa
Informacién documentada
General

Creacion y actualizacion

Control de la informacion
documentada

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacion

General

Comunicacioén interna
Comunicacién externa
Informacién documentada
General

Creacion y actualizacion

Control de la informacion
documentada

Recursos

Competencia
Toma de conciencia
Comunicacién

Informacién documentada
General

Creacion y actualizacion

Control de la informacion
documentada

Recursos

Competencia
Toma de conciencia
Comunicacién

Informacién documentada

Recursos

Competencia
Toma de conciencia
Comunicacién

Informacién documentada
General

Creacioén y actualizaciéon de
informaciéon documentada

Control de la informacion
documentada

Informacién documentada del
sistema de gestion de servicio

Recursos

Competencia
Toma de conciencia
Comunicacion

Informacién documentada
General

Creacion y actualizacion

Control de la informacion
documentada

Recursos

Competencia
Toma de conciencia
Comunicacién

Requisitos de informacion

Informacién documentada

8 OPERACION

Planificacion y

8.1 .
control operacional
8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4
8.2 Requisitos para los productos
’ y servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.2.2 Determinacion de los requisitos
- para los productos y servicios
8.2.3 Revision de los requisitos
- para los productos y servicios
8.2.4 Cambios en los requisitos para
- los productos y servicios
8.2.5
8.2.6
8.3 Diseno y desarrollo de los
’ productos y servicios
8.3.1 General
8.3.2 Planificacion del disefno
y desarrollo
8.3.3 Entradas para el diseno
y desarrollo
8.3.4 Controles del disefno y
desarrollo
8.3.5 Salidas del disefo y
desarrollo
8.3.6 Cambios del diseno y
desarrollo
Control de los procesos,
8.4 productos y servicios
suministrados externamente
8.4.1 General
8.4.2 Tipo y alcance del control
Informacién para los
8.4.3
proveedores externos
8.4.4
8.4.5
Produccién y provision
8.5 o
del servicio
8.5.1 Control de la produccién y de
- la provision del servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
Propiedad perteneciente a los
8.5.3 .
clientes o proveedores externos
8.5.4 Preservacion
8.5.5 Actividades posteriores entrega
8.5.6 Control de los cambios
Liberacion de los
8.6 -
productos y servicios
8.6.1
8.6.2
8.6.3
8.7 Control de las salidas no
’ conformes
8.7.1
8.7.2
8.7.3

Planificacion y
control operacional

Preparacion y respuesta ante
emergencias

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

Planificacion y
control operacional

General

Eliminacion de peligros
y riesgos para la SSL

Gestion de cambios
Contratacién

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Planificacion y
control operacional

Diseno

Contratacion

Planificacién y
control operacional

Evaluacién de riesgos de
seguridad de la informacién

Tratamiento de riesgos de
seguridad de la informacion

Planificacion y
control operacional

Cartera de servicios
Provision del servicio
Planificacion de servicios

Control de partes involucradas
en el ciclo de vida de servicio

Gestion del catalogo de
servicios

Gestion de activos
Gestiénde la configuracion

Relacién y acuerdo

General

Gestién de relaciones de
negocio

Gestién a nivel de serviciot

Gestion de proveedores

Suministro y demanda

Presupuesto y contabilidad
de servicios

Gestion de la demanda

Gestién de la capacidad

Diseno, montaje y
transicion del servicio

Gestion de cambios

Diseno del servicio y transicién

Gestion de liberacion y
desarrollo

Resolucion y cumplimentacion

Gestién de incidentes
Gestién de solicitud de servicio
Gestion de problemas

Aseguramiento del servicio
Gestion de disponibilidad del
servicio

Gestion continuidad del servicio

Gestion de seguridad de la
informacion

Planificacion y
control operacional

Andlisis de impactos y
evaluacion de riesgos

General

Andlisis del impacto de negocio

Evaluacioén de riesgos

Estrategias y soluciones de
continuidad de negocio

General

Identificacién de estrategias y
soluciones

Seleccioén de estrategias y
soluciones

Requisitos de recursos

Implementacién de soluciones

Planes y procedimientos de
continuidad de negocio

General
Estructura de la respuesta
Adveretencia y comunicacién

Planes de continuidad negocio
Recuperacion

Programa del ejercicio

Evaluacién de documentacion y

capacidad de continuidad de
negocio

Planificacion y
control operacional

Gestion de cambios

Externalizacion

Seguimiento, medicion,

9.1 . -
analisis y evaluacion
9.1.1 General
9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.2.1
9.2.2
9.3 Revisién por la direccion
9.3.1 General
9.3.2 Entradas de revision direccion
9.3.3 Salidas de la revision direccion
9.4
10 MEJORA
10.1 General
No conformidad y acciéon
10.2 .
correctiva
10.3 Mejora continua

Seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacion

General

Evaluacién de cumplimiento

Auditoria interna

General

Programa de auditoria interna
Revision por la direccion

General

No conformidad y accién
correctiva

Mejora continua

Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del
desempefo

General

Evaluacién de cumplimiento

Auditoria interna

General

Programa de auditoria interna
Revisién por la direcciéon

General

Incidencias, no conformidad y
accion correctiva

Mejora continua

Seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacién del
desempenio energético y del
SGE

General

Evaluacién de cumplimiento
de requisitos legales y otros
requisitos

Auditoria interna

Revision por la direccién

No conformidad y accién
correctiva

Mejora continua

Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacién

Auditoria interna

Revision por la direccion

No conformidad y accién
correctiva

Mejora continua

Seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacion

Auditoria interna

Revision por la direccion

Informe del servicio

No conformidad y accién
correctiva

Mejora continua

Seguimiento, medicidn,
andlisis y evaluaciéon

Auditoria interna

General

Programa de auditoria(s)
Revisién por la direccién
General

Entradas de revision direccion
Salidas de la revision direccion

No conformidad y accién
correctiva

Mejora continua

Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacién

Auditoria interna

Revision por la direccion

No conformidad y accién

correctiva

Mejora continua
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