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GESTION DE LA PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

INFORMACION
PERSONAL EN LA NUBE

CODIGO DE PRACTICAS DE ,
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ISO 27002

SERVICIOS
EN LA NUBE

ISO/IEC 27017

CLIENTE DE SERVICIOS EN LA NUBE

ISO/IEC 27018 ISO/IEC 27701

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

5.1 Politica de seguridad de la informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.2.1 No hay cambios

5.1.1 Politicas de seguridad de la informacién Orientacion adicional para la aplicacién de la politica de Orientacion adicional para la aplicacién de la pglitica de Orientacién adicional para la aplicacion 6.2.1.1 Orientacion adicional para la aplicacion
o seguridad de la info. con un cliente de servicios en la nube seguridad de la info. como proveedor de servicios en la nube

5.1.2 Revision de las politicas de seguridad de la info. No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.2.1.1 No hay cambios

ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

6.1 Organizacion interna No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.3.1 No hay cambios

6.1.1 matera do SogLTdac 06 s HTormation | reepomeaiaates ol Dovsenor A Ses I [aUbe  sanomsatdaties Coh e ront G senvSssh a nupe  Orentacion adcional paraa aplicacion 63,1 Orentacion adicional para fa aplicacér
6.1.2 Segregacion de funciones No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.3.1.2 No hay cambios
e osodor S o O o o ™ 12 o nay cambos 6313 Nonay camtic

6.1.4 Contacto con grupos de interés especiales No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.3.1.4 No hay cambios

6.1.5 Seguridad de la info. en la gestion de proyectos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.3.1.5 No hay cambios

6.2 Dispositivos moviles y teletrabajo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.3.2 No hay cambios

6.2.1 Politica de dispositivos mdviles No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.3.2.1 Orientacion adicional para la aplicacion
6.2.2 Teletrabajo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.3.2.2 Orientacion adicional para la aplicacion
6.3 Relacioén entre el cliente de servicios en la nube y el proveedor de servicios en la nube

6.3.1 Nuevo control para garantizar que los usuarios de los servicios Nuevo control para garantizar que los clientes conozcan las

SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

en la nube conozcan sus funciones y responsabilidades

funciones de seguridad de la nube y su papel al utilizarlas

71 Antes del empleo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.4.1 No hay cambios
711 Revision No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.4.1.1 No hay cambios
7.1.2 Condiciones de empleo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.4.1.2 No hay cambios
7.2 Durante el empleo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.4.2 No hay cambios
7.21 Responsabilidades de gestion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.4.2.1 No hay cambios
Sensibilizacion, educacion y formacion en Orientacién adicional para la concienciacion sobre el uso Orientaciones de aplicacion adicionales para sensibilizar . Rz - Sy .
U materia de seguridad de la informacién de los servicios en la nube sobre el tratamiento de los datos de los clientes e e 6.4.2.2 1 CATIAES
7.2.3 Proceso disciplinario No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.4.2.3 No hay cambios
7.3 Cese y cambio de empleo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.4.3 No hay cambios
7.3.1 Cese o camblo de responsabllidades No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.4.3.1 No hay cambios

_ GESTION DE ACTIVOS

laborales

8.1 Responsabilidad de los activos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.1 No hay cambios
8.1.1 Inventario de activos Orientacién para implementacion de activos de datos en la nube O_r ientacién adiciongl para la identificacion de datos de No hay cambios 6.5.1.2 No hay cambios
clientes y datos derivados de la nube
8.1.2 Propiedad de los activos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.1.3 No hay cambios
8.1.3 Uso aceptable de los activos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.1.4 No hay cambios
8.1.4 Devolucién de activos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.1.5 No hay cambios
Nuevo control para solicitar informacién documentada Nuevo control sobre la devolucién y retirada de los
sobre el cese de los servicios bienes al finalizar el servicio
8.2 Clasificacion de la informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.2 No hay cambios
8.2.1 Directrices de clasificacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.2.1 Orientacion adicional para la aplicacion
8.2.2 Etiquetado de la informacién Ori_enta_lcién adicional para el etiquetado de activos en O_rienta_lc_ignes de apl_icacic'm adiciqpales para poner a No hay cambios 6.5.2.2 Orientacién adicional para la aplicacién
ubicaciones en la nube disposicion de los clientes la funcion de etiquetado
8.2.3 Manejo de activos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.2.3 No hay cambios
8.3 Manejo de los medios No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.3 No hay cambios
8.3.1 Gestion de soportes extraibles No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.3.1 Orientacién adicional para la aplicacién
8.3.2 Eliminaciéon de medios No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.3.2 Orientacién adicional para la aplicacion
8.3.3 Transferencia de medios fisicos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.5.3.3 Orientacion adicional para la aplicacion

_ CONTROL DE ACCESO

9.1 Necesidad empresarial de control de accesol No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.1 No hay cambios
9.1.1 Politica de control de acceso No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.1.1 No hay cambios
9.1.2 Acceso a redes y servicios de red Orientacién para la aplicacion de la politica de control de acceso No hay cambios No hay cambios 6.6.1.2 No hay cambios
9.2 Gestion del acceso de los usuarios No hay cambios No hay cambios Orientacién adicional para la aplicaciéon 6.6.2 No hay cambios
; - " " Orientacion adicional para la prestacion de servicios de . qa - Ay B ] oz .- 2
9.2.1 Registro y baja de usuarios No hay cambios registro y baja de usuarios Orientacion adicional para la aplicacion 6.6.2.1 Orientacion adicional para la aplicacion
9.2.2 Provision de acceso a los usuarios No hay cambios Orientacioén para la gestion de derechos de acceso de clientes No hay cambios 6.6.2.2 Orientacion adicional para la aplicacion
. iy Guia de implementacién adicional para la autenticacion de los  Orientacién adicional para la aplicacion que proporciona una : q
9.2.3 CEEREINCH D ELCETB D LR e administradores en los servicios en la nube autenticacion adicional de los administradores de los clientes MOUEVEIl e 6.6.23 ADIEETITI S
"Gestion de la informacién secreta de . i . . . . L . .
Y e Orientacion adicional para garantizar que el proveedor Orientaciones de aplicacion adicionales para proporcionar ; .
e SO OE (05 UL aeE cumpla los requisitos del cliente informacion sobre la autenticacion secreta a los clientes ey EEleres B 1@l @awlaies
9.2.5 Revision de los derechos de acceso de usuarios  No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.2.5 No hay cambios
9.2.6 alj;igrsa:a DEEE e e e el No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.2.6 No hay cambios
9.3 Responsabilidades del usuario No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.3 No hay cambios
"Uso de informacion secreta . . . .
9.3.1 de autenticacién” No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.3.1 No hay cambios
9.4 Control de acceso al sistema y a aplicaciones  No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.4 No hay cambios
S . oA Orientacién adicional para garantizar el acceso a la Orientacion adicional para proporcionar controles de ; .
9.4.1 Restriccion del acceso a la informacion e Sy sy S ey T i No hay cambios 6.6.4.1 No hay cambios
9.4.2 Procedimientos seguros de inicio de sesion No hay cambios No hay cambios Orientacion adicional para la aplicaciéon 6.6.4.2 Orientacién adicional para la aplicacion
9.4.3 Sistema de gestion de contrasefas No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.4.3 No hay cambios
Orientaciones de implementacién para garantizar que los Orientacion adicional para controlar el uso de programas de
9.4.4 Uso de programas de utilidad privilegiados programas de las empresas de servicios publicos no interfieran servicios publicos No hay cambios 6.6.4.4 No hay cambios
con los controles del proveedor de servicios en la nube
9.4.5 Control de acceso al codigo fuente del programa  No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.6.4.5 No hay cambios
9.5 Control de acceso a los datos de los clientes de servicios
. en la nube en un entorno virtual compartido
Nuevo control para imponer la segregacion légica
Lo el en entornos de nube
9.5.2 Nuevo control para garantizar el endurecimiento de los servicios Nuevo control para garantizar el endurecimiento de los servicios

m CRIPTOGRAFIA

10.1 Controles criptograficos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.7.1 No hay cambios

- . 2 Orientacién adicional para la implementacion de controles ] . 02 - Sy . y . Sy
10.1.1 Politica de uso de controles criptograficos criptograficos en el entorno de la nube No hay cambios Orientacion adicional para la aplicacion 6.7.1.1 Orientacion adicional para la aplicacion
10.1.2 Gestion de claves Ofpnieln FelelnnE] PR IR CEsiE A e AR No hay cambios No hay cambios 6.7.1.2 No hay cambios

entornos de nube

11 SEGURIDAD FiSICA Y MEDIOAMBIENTAL

11.1 Zonas seguras No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.1 No hay cambios
11.1.1 Perimetro de seguridad fisica No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.1.1 No hay cambios
11.1.2 Controles fisicos de entrada No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.1.2 No hay cambios
11.1.3 Asegurar las oficinas, salas e instalaciones No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.1.3 No hay cambios
11.1.4 ?gg?g:lﬁgiggg({:;as G D QI No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.1.4 No hay cambios
11.1.5 Trabajar en zonas seguras No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.1.5 No hay cambios
11.1.6 Zonas de entrega y carga No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.1.6 No hay cambios
11.2 Seguridad de los equipos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2 No hay cambios
11.2.1 Ubicacién y proteccion de los equipos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2.1 No hay cambios
11.2.2 Servicios publicos de apoyo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2.2 No hay cambios
11.2.3 Seguridad del cableado No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2.3 No hay cambios
11.2.4 Mantenimiento de los equipos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2.4 No hay cambios
11.2.5 Retirada de activos No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2.5 No hay cambios
11.2.6 Seguridad de equipos fuera de las instalaciones No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2.6 No hay cambios
11.2.7 Eliminacién segura o reutilizacion de los equipos g&f:t;‘gggn%aarzg?)r'%rgieﬁ}rm?gﬁtgls%reo‘é?setﬁg[jg%ﬁer\'idos enla Orientacion de aplicacion para la eliminacién oportuna Orientacién adicional para la aplicacion 6.8.2.7 Orientacion adicional para la aplicacion
11.2.8 Equipo de usuario desatendido No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2.8 No hay cambios
11.2.9 Politica de mesas y pantallas despejadas No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.8.2.9 Orientacion adicional para la aplicacién

12 | SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES

12.1 Procedimientos operativos y responsabilidades No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.1 No hay cambios
12.1.1 Procedimientos operativos documentados No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.1.1 No hay cambios
» . Orientacién adicional para incluir los servicios en la nube en Orientaciones adicionales para la aplicacion de . )
Rl Gestion del cambio la gestion del cambio las notificaciones de cambios a los clientes No hay cambios (bl Noliaylcambios
e . Orientacién adicional sobre la aplicacion para incluir la Aplicacién adicional para incluir la supervision de la . .
L FIENITEREIN 06 £ ek gestion de la capacidad de los servicios en la nube capacidad para prevenir incidentes de seguridad By Gl G @Y TS
12.1.4 g;ggﬁ%‘;ﬂ 0 (o GO G Gl No hay cambios No hay cambios Orientacion adicional para la aplicaci6on 6.9.1.4 No hay cambios
Nuevo requisito para documentar los procedimientos Nueva obligacién de proporcionar informacién sobre
en caso de fallos criticos las operaciones criticas a los clientes
12.2 Proteccion contra el malware No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.2 No hay cambios
12.2.1 Controles contra el malware No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.2.1 No hay cambios
12.3 Copia de seguridad No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.3 No hay cambios
o Orientacién adicional para la realizacién de copias de Orientacién adicional para proporcionar especificaciones . 0z _ Ny . ., L L
12.3.1 Informacion de respaldo seguridad en los servicios en la nube de respaldo a los clientes Orientacioén adicional para la aplicacion 6.9.3.1 Orientacién adicional para la aplicacion
124 Registro y control No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.4 No hay cambios
. Orientacién adicional para la definicién de los requisitos . oo .y . . . ., . L Orientacion adicional Orientacién adicional
12.41 Registro de eventos de registro Orientacion para la provision de capacidades de registro Orientacion adicional para la aplicacion 6.9.4.1 para la aplicacién para encargados
12.4.2 Proteccién de la informacién de los registros No hay cambios No hay cambios Orientacioén adicional para la aplicaciéon 6.9.4.2 Orientacion adicional para la aplicacion
. - Orientacién adicional para la aplicacién de las capacidades de n . .
12.4.3 Registros del administrador y del operador registro y la obtencién de garantias por parte del proveedor No hay cambios No hay cambios 6.9.4.3 No hay cambios
. Y . Orientacién adicional para solicitar informacion Additional impementation guidance about provding clock . .
12.4.4 Sincronizacion de relojes sobre el reloj al proveedor s tliorm o G No hay cambios 6.9.4.4 No hay cambios
Nuevo control para solicitar informacién de seguimiento Nuevo control para proporcionar capacidades para
del servicio al proveedor supervisar los aspectos del servicio
12.5 Control del software operativo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.5 No hay cambios
12.5.1 Control del software operativo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.5.1 No hay cambios
12.6 Gestion de la vulnerabilidad técnica No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.6 No hay cambios
. oz - s ] o Orientaciones adicionales de aplicacién en relacion con el
12.6.1 Control de las vulnerabilidades técnicas I(zrlegstﬁg::)g ea ﬂ%ﬁ{;\ﬂ rzgti)l{ga:g ?étitr?ir;(;c&ré (ij smfI%rvrr;ZZlgrr;:obre suministro de informacion sobre la gestion de la No hay cambios 6.9.6.1 No hay cambios
9 P vulnerabilidad técnica a los clientes
12.6.2 Restricciones a la instalacion de software No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.6.2 No hay cambios
Consideraciones sobre la auditoria de los . . . .
12.7 sistemas de informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.7 No hay cambios
12.7.1 Controles de auditoria de los sistemas de info. No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.9.7.1 No hay cambios

13 | SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES

13.1 Gestion de la seguridad de la red No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.10.1 No hay cambios
13.1.1 Controles de red No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.10.1.1 No hay cambios
13.1.2 Seguridad de los servicios de red No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.10.1.2 No hay cambios
13.1.3 Segregacion en las redes c?éi‘?rﬂf:?g:?gZsi:serggllij?;ﬁijin daedsiggrrggziggra e griszrét?:éc;r;?ésnadicionales para la aplicacién de No hay cambios 6.10.1.3 No hay cambios
Ningun control nuevo Nuevo control para una politica de configuracién de la red virtual
13.2 Intercambio de informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.10.2 No hay cambios
13.2.1 Politicas y procedimientos de intercambio de info. No hay cambios No hay cambios Orientacion adicional para la aplicacion 6.10.2.1 Orientacion adicional para la aplicacion
13.2.2 Acuerdo sobre la transferencia de informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.10.2.2 No hay cambios
13.2.3 Mensajeria electronica No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.10.2.3 No hay cambios
13.2.4 HELEIGEE BE Go RRIEEICE @ No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.10.2.4 Orientacion adicional para la aplicacion

no divulgacion”

_ ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

14.1 Requisitos de seguridad de sistemas de info. No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.1 No hay cambios
A Sy " - Orientacién adicional para el anélisis de los requisitos Orientacion adicional sobre la informacion que debe . .

14.1.1 Analisis y especificacion de requisitos de seguridad de seguridad de la nube proporcionarse a clientes sobre capacidades de seguridad No hay cambios 6.11.1.1 No hay cambios

Seguridad de los servicios de aplicaciones ) ) . ) y N L
14.1.2 en las redes publicas No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.1.2 Orientacion adicional para la aplicacion
1413 Proteccion de transacciones de serv. de aplicacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.1.3 No hay cambios

Seguridad en los procesos de . . . )
14.2 desarrollo y apoyo No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2 No hay cambios

Orientacién adicional para solicitar informacion sobre las Orientacion adicio,nal sobre c{amo proporcionar a los . . L L
14.2.1 Politica de desarrollo segura ot clientes informacién sobre practicas de desarrollo No hay cambios 6.11.2.1 Orientacion adicional para la aplicacion
practicas de desarrollo seguras de los proveedores seguras

14.2.2 Procedimientos de control de cambios del sistema No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2.2 No hay cambios

Revision técnica de las aplicaciones tras los n 8 : q
14.2.3 cambios de plataforma operativa No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2.3 No hay cambios
14.2.4 Restricciones a los cambios en los paquetes No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2.4  No hay cambios

de software
14.2.5 "Principios de ingenieria de sistemas seguros" No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2.5 Orientacion adicional para la aplicacion
14.2.6 Entorno de desarrollo seguro No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2.6 No hay cambios
14.2.7 Desarrollo de software subcontratado No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2.7 Orientacion adicional para la aplicacion
14.2.8 Pruebas de seguridad del sistema No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2.8 No hay cambios
14.2.9 Pruebas de aceptacion del sistema No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.2.9 No hay cambios
14.3 Datos de la prueba No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.3 No hay cambios
14.3.1 Proteccion de los datos de prueba del sistema No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.11.3.1 Orientacion adicional para la aplicacion

_ RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

Seguridad de la informacion en las relaciones

15.1 No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.12.1 No hay cambios
con los proveedores

15.1.1 Polltipa de seguridad de la informacion para las Orientaciones de_ aplicacion adicionales para incluir al No hay cambios No hay cambios 6.12.1.1 No hay cambios
relaciones con los proveedores proveedor en la lista de proveedores

15.1.2 "Abordar la seguridad en los acuerdos con los Orientacién adicional para la aplicacion del acuerdo de Orientacion de aplicacion adicional para especificar las No hay cambios 6.12.1.2 Orientacion adicional Orientacién adicional

o proveedores" servicios de seguridad medidas de seguridad proporcionadas en el servicio Y e para la aplicaciéon para encargados

Cadena de suministro de tecnologias de la . Orientacioén adicional de aplicacién cuando el proveedor . .

L informacion y la comunicacion M) T BRI es un par o un usuario de otros proveedores @ L EETT e S NDIEY EEmATS

15.2 Gestion de prestacion de servicios de proveed. No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.12.2 No hay cambios

15.2.1 Seguimiento y revision del servicio de los proveed. No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.12.2.1 No hay cambios

15.2.2 Gestion de cambios en los servicios de proveed.  No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.12.2.2 No hay cambios

_ GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Gestion de incidentes y mejoras en la

16.1 seguridad de la informacién No hay cambios No hay cambios Orientacion adicional para la aplicacion 6.13.1 No hay cambios
Orientacién adicional para garantizar que el proveedor Orientacion adicional de implementacion para la informacion
16.1.1 Responsabilidades y procedimientos . i by L que debe proporcionarse a los clientes en relaciéon con la Orientacioén adicional para la aplicacion 6.13.1.1 Orientacioén adicional para la aplicacion
asigne las responsabilidades de gestion de incidentes gestion de incidentes de seguridad de la informacion
g ) . Orientacién adicional sobre los flujos de informacion Orientacion adicional sobre la presentacion de . .
16.1.2 Notificacion de eventos de seguridad de la info. entre el cliente y el proveedor y viceversa informes a los clientes No hay cambios 6.13.1.2 No hay cambios
16.1.3 Informar sobre puntos débiles de la seguridad No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.13.1.3 No hay cambios
Evaluacioén y decision sobre eventos de . . . )
16.1.4 seguridad de la informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.13.1.4 No hay cambios
I ' . : . . Orientacion adicional Orientacién adicional
16.1.5 Respuesta a los incidentes de seguridad de la info  No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.13.1.5 para la aplicacion para encargados
16.1.6 Aprender de los incidentes de seguridad de la info No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.13.1.6 No hay cambios
16.1.7 Recogida de pruebas Orientaciones de aplicacion adicionales sobre el Orientaciones de aplicacién adicionales sobre el No hay cambios 6.13.1.7 No hay cambios

intercambio de pruebas

intercambio de pruebas

ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD

171 Continuidad de la seguridad de la informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.14.1 No hay cambios
Planificacion de la continuidad de la seguridad . . . .
17.1.1 de la informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.14.1.1 No hay cambios
17.1.2 "Imple_mentacic’)n_ de la co_r)tinuidad de la No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.14.1.2 No hay cambios
seguridad de la informacion
Verificar, revisar y evaluar la continuidad de la ] " . .
17.1.3 seguridad de la informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.14.1.3 No hay cambios
17.2 Redundacias No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.14.2 No hay cambios
Disponibilidad de instalaciones para el . . . .
17.2.1 tratamiento de la informacién No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.14.2.1 No hay cambios

_ CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de los requisitos legales y

18.1 No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.15.1 No hay cambios
contractuales
Identificacién de la legislacién aplicable Orientacién adicional para la identificacion de la legislacion Orientaciones de aplicacién adicionales para informar a los . . 1A - N
LSl y de los requisitos contractuales aplicable al lugar donde se conservan los datos clientes de las jurisdicciones legales N® W EEITL 285 L itz e 2lelerel pa e 2 apleasin
. . ) » L L, . . Orientaciones de aplicacion adicionales para responder a : q
18.1.2 Derechos de propiedad intelectual Orientacién adicional para la aplicacion de licencias de software las reclamaciones de derechos de propiedad intelectual No hay cambios 6.15.1.2 No hay cambios
L . Orientacién adicional para solicitar informacion sobre la Orientaciones de aplicacion adicionales para proporcionar a . . » . L
18.1.3 Proteccién de los registros proteccion de los registros los clientes informacion sobre la proteccion de los registros No hay cambios 6.15.1.3 Orientacion adicional para la aplicacion
Privacidad y proteccion de la informacion . . . )
18.1.4 personal identificable No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.15.1.4 No hay cambios
. ) e Orientacién adicional para garantizar el cumplimiento de la Orientacion adicional sobre como proporcionar a . )
18.1.5 Regulacion de los controles criptograficos criptografia los clientes una garantia criptografica No hay cambios 6.15.1.5 No hay cambios
18.2 Revisiones de la seguridad de la informacion No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.15.2 No hay cambios
Orientaciones de aplicacion adicionales para solicitar a los Ori ” .. A A
ST - : ; : Ay < : entacion adicional sobre la aplicacion para ofrecer a . qa - Sy . ., . S
18.2.1 Revision independiente de la seguridad de info. .proveedo.res informacion sobre revisiones de seguridad los clientes la garantia de los controles de seguridad Orientacion adicional para la aplicacion 6.15.2.1 Orientacion adicional para la aplicacion
independientes
18.2.2 Cumplimiento de politicas y normas de seguridad No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.15.2.2 No hay cambios
18.2.3 Revision de la conformidad técnica No hay cambios No hay cambios No hay cambios 6.15.2.3 No hay cambios
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